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นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล โรงพยาบาลอุดรธานี 
 

 วัตถุประสงค  
  เพื่อใชเปนคูมือและเครื่องมือในการปฏิบัติงาน และเพื่อตอบสนองนโยบายดังกลาวในการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล จึงมุงเนนท่ีกระบวนการบริหารทรพัยากรบุคคลในดานตางๆ ดังนี้ 

 1. นโยบายวิเคราะหอตัรากําลัง  
 เพื่อสนับสนุนใหการบริหารอัตรากําลังอยางมีประสิทธิภาพ โรงพยาบาลอุดรธานีไดมีการใช
เครื่องมือทางสถิติและตัวชี้วัดตางๆในการวางแผนอัตรากําลัง โดยเปรียบเทียบภารกิจการปฏิบัติงาน เพ่ือเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการบริหารและพัฒนาบุคลากร โดยนํากรอบอัตรากําลัง (FTE) ที่สํานักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุขกําหนด มากําหนดรวมโครงสรางองคกรและตําแหนงอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือบริหารจัดการ
ทรัพยากรบุคคลใหเกิดประโยชนสูงสุด นําไปสูการบรรลุพันธกิจของโรงพยาบาลอุดรธานี ตอไป 

 2. นโยบายการสรรหาและคัดเลือกการสรรหาบุคลากรเชิงรุก  
 เปนสิ่งที่โรงพยาบาลอุดรธานีใหความสําคัญอยางตอเนื่อง เพื่อใหไดบุคลากรที่มีคุณภาพ 
โรงพยาบาลอุดรธานี จึงมีนโยบายการรับสมัครในสาขาหรือสายงานที่ขาดแคลนตลอดทั้งป และเขารวม
มหกรรมรับสมัครงานกับสํานักงานจัดหางานจังหวัดอุดรธานี การรับสมัครงานตามสถาบันและมหาวิทยาลัย 

เพือ่สรางภาพลักษณท่ีดีของโรงพยาบาลอุดรธาน ีรวมทั้งโรงพยาบาลอุดรธานีไดนําและสื่อประชาสัมพันธตางๆ 
สําหรับนโยบายการสรรหาและคัดเลือกใหความสําคัญกับการคัดเลือกบุคลากรโดยยึดหลักความรู 
ความสามารถ คุณลักษณะที่เหมาะสมกับงาน ควบคูกับความเปนคนดี การสรรหาและคัดเลือกบุคลากรจะ
ดําเนินการผานการพิจารณารวมกันระหวางหนวยงานตนสังกัด ผูเชียวชาญในสาขาวิชาชีพนั้นๆ และกลุมงาน
ทรัพยากรบุคคล เพ่ือใหการคัดเลือกเปนไปอยางโปรงใส และมีความเหมาะสมกับตําแหนงงาน รวมท้ังการใช
เทคโนโลยีและเครื่องมือที่ทันสมัยมาสนับสนุน ซึ่งสงเสริมใหบุคลากรนั้น ประสบความสําเร็จในสายวิชาชีพท่ี
สามารถและจะนําไปสูความสําเร็จอยางย่ังยืนของโรงพยาบาลอุดรธานีตอไป 

 3. นโยบายดานบริหารผลการปฏิบัติงาน  
 โรงพยาบาลอุดรธานี มีนโยบายการประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากรทุกประเภทอยางเปนธรรม 
รวมท้ังใหเปนไปตามนโยบายและกลยุทธของทุกสายวิชาชีพ โดยนําระบบตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน (KPIs) จาก
เปาหมายขององคกรลงสูระดับหนวยงานและบุคคลที่สอดคลองกับแผนพัฒนารายบุคคล ตลอดจนประเมินผล
ขีดความสามารถตางๆ มาบริหารผลการปฏิบัติงานที่ทันสมัยและเปนมาตรฐานสากล เพื่อสามารถตรวจสอบ
และบริหารผลการปฏิบัติงานของบุคลากรและผูบริหารเพื่อนําไปสูการบรรลุพันธกิจอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลตอไป 

 4. นโยบายบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคลดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 โรงพยาบาลอุดรธานี นําเทคโนโลยีมาประยุกตใชในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล เพื่อ
สนับสนุนการบริหารทรัพยากรบุคคลใหเกิดความรวดเร็ว ลดตนทุน ถูกตอง และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด เชน 
การประชาสัมพันธการรับสมัครงาน การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร ขาวสารประชาสัมพันธเก่ียวกับการงาน
บุคลคล ระบบการควบคุมการปฏิบัติงาน ระบบกระบวนการเอกสารอิเลคทรอนิกส ระบบการจัดการขอมูล
ความรูและการประเมินขีดความสามารถ (Competency Assessment) และการจัดทําแผนพัฒนารายบุคคล
(Individual Development Plan) ในการวางแผนฝกอบรมและพัฒนาบุคลากร ระบบการบริหารสวัสดิการ
และคาตอบแทนผานระบบอิเล็กทรอนิคส (E-Payslip) นอกจากนั้น โรงพยาบาลอุดรธานีไดใชขอมูลตางๆนี้  
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ไปใชสนับสนุนการตัดสินใจและการกําหนดนโยบายการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลใหองคกรประสบ
ความสําเร็จอยางยั่งยืนและเปนการรองรับ Thailand 4.0 ตอไป 
 5. นโยบายสวัสดิการและผลตอบแทน  
 โรงพยาบาลอุดรธานี มีการกําหนดคาตอบแทน สิทธิประโยชน และสวัสดิการตางๆ ตามตําแหนง 
ความรับผิดชอบ สอดคลองกับความสามารถของบุคลากรในทุกระดับภายในโรงพยาบาลอุดรธานี โดยมีการ
ประเมินและวิเคราะหคางานใหมีความเปนปจจุบันตลอดเวลา และเหมาะสมกับระดับหนาท่ีความรับผิดชอบ
ของตําแหนงใหสอดคลองกับสภาวะเศรษฐกิจ ท้ังนี้เพื่อใหบุคลากรไดรับคาตอบแทน สิทธิประโยชนและ
สวัสดิการท่ีเปนไปตามกฎหมาย เหมาะสมเปนธรรม และสามารถแขงขันหนวยงานอ่ืนๆได 

 6. นโยบายสรางความสัมพันธและผูกพันภายในองคกร  
 โรงพยาบาลอุดรธานี ใหความสําคัญอยางมากกับการสรางความสัมพันธระหวางโรงพยาบาล
อุดรธานี ผูบริหารระดับสูงและบุคลากรในทุกระดับ รวมทั้งการสื่อสารภายในองคกรแบบ 2 ทาง (Two-way 
Communication) เพื่อรับฟงความคิดเห็นตางๆ แลกเปลี่ยนแนวคิดมุมมอง นําเสนอแนวคิดใหมๆเชิง
สรางสรรคของบุคลากร และนําผลทีไดไปปรับปรุงแนวทางการดําเนินงานและกระบวนการตางๆ ใหมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน นอกจากนั้น โรงพยาบาลอุดรธานี มีการกําหนดนโยบายการสรางความสัมพันธและ
ผูกพันทุกระดับภายในองคกรระหวางผูบริหารและบุคลากร รวมทั้งไดสงเสริมการสงเสริมการทํางานเปนทีม 
(Team of Professionals) โดยมุงเนนการสรางคานิยมและวัฒนธรรมองคกรใหเกิดการประสานงานและการ
ทํางานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ ในปทีผานมาโรงพยาบาลอุดรธานี จึงจัดทํากิจกรรมตางๆมากมาย เชน 
กิจกรรมการประเมินผลความพึงพอใจและการเปดรับฟงความคิดเห็นตางๆ การจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมการ
ทํางานเปนทีม (Synergy) การจัดกิจกรรมสานสัมพันธตางๆ ในบุคลากรทุกระดับของโรงพยาบาลอุดรธานี  

  7. นโยบายการพัฒนากําลังคนและผูนํา (Talent Management) 
 โรงพยาบาลอุดรธานี สนับสนุนและพัฒนาบุคลากรทางวิชาชีพเฉพาะ โดยสงเสริมใหบุคลากร 
มีการฝกอบรมและลาศึกษาเฉพาะทางใหมีความรูความสามารถเหมาะสมกับตําแหนงและหนาที่ความ
รับผิดชอบ การพัฒนาทักษะเฉพาะทาง รวมท้ังทัศนคติในการทํางานของบุคลากรใหเปนไปในทิศทางท่ีดีขึ้น
และบรรลุตามวัตถุประสงคของของโรงพยาบาลอุดรธานีอยางมีประสิทธิภาพ 

     1. learning need ท่ีสําคัญของกําลังคนกลุมตางๆ และวิธีการพัฒนา/เรียนรูที่จัดใหกับบุคลากร 
โรงพยาบาลอุดรธานี แผนการพัฒนาบุคลากรของโรงพยาบาลอุดรธานี ไดดําเนินการภายใตยุทธศาสตรที่ ๕ 
คือ การพัฒนาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ(People Excellence) โดยมีการกําหนดการใชจายงบประมาณคือ 
การพัฒนาสมรรถนะหลักตามภารกิจ ใชงบประมาณการพัฒนาสมรรถนะทั่วไป (RoutineCompetency 
Development) และการพัฒนาสมรรถนะหลักตามแผนยุทธศาสตร เชน การพัฒนาสมรรถนะตาม Service 
Plan ศูนยความเชี่ยวชาญ(Excellence center) และโครงการตามยุทธศาสตรของโรงพยาบาล ใชงบประมาณ 
(Strategic Competency Development) ซึ่งมีการกําหนดกลยุทธในแผนยุทธศาสตรการพัฒนาโรงพยาบาล 
๕ ป (2560 - 2565) ดังนี้ 
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บุคลากรมีสมรรถนะเพียงพอ รองรับการ 

จัดบริการดานสขุภาพ สอดคลองกับ 5  

excellence และ 7 focal point 

กิจกรรมที่ 1. พัฒนาบุคลากรใหมสีมรรถนะเพียงพอ  
สอดคลองกับ 5 excellence และ 7 focal point 
กิจกรรมที่ 2. ประเมินสมรรถนะบุคลากร ที่รองรับ 5  
excellence และ 7 focal point (เปน 
ราย 6 ด./9 ด.) 
กิจกรรมที่ 3. พัฒนาเคร่ืองมือในการประเมินสมรรถนะ 
บุคลากรใหครบ 5 excellence และ 7  
focal point 
กิจกรรมที่ 4. จัดทําแผนพัฒนาบคุลากรตามผลการ 
ประเมินสมรรถนะ 
กิจกรรมที่ 5. จัดทําโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการดาน 

วิจัยและนวัตกรรมใหมๆ และสงเสริมใหมี 

การเผยแพรทั้งในและตางประเทศ 

พัฒนากระบวนการเรียนการสอนของกลุมตางๆ ใหผานการ

ประเมินเปนสถาบันการฝกอบรม 

แพทยเชี่ยวชาญเฉพาะทางของราชวิทยาลยั  

และสหสาขาวิชาชีพอื่นๆ 

กิจกรรมที่ 1. พัฒนากระบวนการเรียนการสอนของกลุม 
ตางๆ ใหผานการประเมินเปนสถาบันการ 
ฝกอบรมแพทยเชี่ยวชาญเฉพาะทางของ 
ราชวิทยาลัย และสหสาขาวิชาชีพอื่นๆ 
กิจกรรมที่ 2. จัดทําหลักสตูรอบรมแพทยประจําบานใน  
6 สาขา ตามเกณฑที่ราชวิทยาลัยกําหนด  
และไดรับการรบัรอง 
กิจกรรมที่ 3. เปดอบรมหลักสตูรแพทยประจําบาน ตาม 
แผนที่กําหนดไว 
กิจกรรมที่ 4. รวมจัดทําหลักสูตรการพยาบาลเฉพาะทาง  
รวมกับวิทยาลัยพยาบาลราชชนน ีและราช 
วิทยาลัยวิสญัญีแพทยแหงประเทศไทย 
กิจกรรมที่ 5. เปดอบรมหลักสตูรการพยาบาลเฉพาะทาง 
ตามแผนที่กําหนด 
กิจกรรมที่ 6. สนับสนุนใหเปนแหลงฝกอบรมในสาขา 
ของสหวิชาชีพอื่นๆ 
กิจกรรมที่ 7. จัดทําหลักเกณฑการรบัเปนแหลงฝก 
บุคลากรดานสาธารณสขุ 

สงเสริมบุคลากรใหมคุีณธรรม จรยิธรรม กิจกรรมที่ 1. สงเสรมิบุคลากรใหมีคุณธรรม จริยธรรม 
กิจกรรมที่ 2. ประเมินความสุขของบุคลากรและ 
บรรยากาศองคกร โดยใชเครื่องมอื  
HAPPINOMETERและเคร่ืองมือวัด 
บรรยากาศองคกร 
กิจกรรมที่ 3. ประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการใน 
ดานพฤติกรรมบริการของบุคลากร 
กิจกรรมที่ 4. วิเคราะหและนําผลการประเมินมาจัดทํา 
แผน เพ่ือสงเสริมใหบุคลากรมีคณุธรรม  
จริยธรรม และมีความสขุ 
กิจกรรมที่ 5. จัดทําระบบการจัดการขอรองเรียน 
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learning need ที่สําคัญของกําลังคนกลุมตางๆ และวิธีการพัฒนา/เรียนรูที่จัดให 

กลุมกําลังคนและผูนาํ Learning need ที่สําคัญ วิธีการพัฒนา/เรียนรู 
ผูบริหารระดับสูง - หลักสูตรผูบริหารและการบริหาร

สาธารณสขุระดับสูงของกระทรวง
สาธารณสขุ 

- การอบรมภายนอกตามหลักสตูร 

ผูบริหาระดับหัวหนากลุมงาน/หัวหนา
ฝาย/หัวหนาหอผูปวย/หัวหนางาน 

- หลักสูตรการบรหิารงานสําหรับ 
หัวหนากลุมงาน/หัวหนาหนวยงาน 

- ระเบียบราชการและการตรวจ 
สอบภายใน 

- ทักษะสากล เชน ภาษาอังกฤษ 
การใชโปรแกรม 
- แนวคิดการพัฒนาคุณภาพและ 
มาตรฐาน 

- แนวคิดการพัฒนาดานคณุธรรม 

- การอบรมและอบรมเชิงปฏิบัติการ 
- การจัดอบรมภายในโดยวิทยากร 
ภายนอก 
- การอบรมดานการพฒันาคณุภาพ 
- การอบรมดานการพฒันาคณุธรรม 

บุคลากรในสายวชิาชีพ เชน แพทย
,ทันตแพทย,เภสัชกร,พยาบาลวิชาชีพ
,นักเทคนิค,นักวิชาการ 

- ทักษะพื้นฐานและทกัษะจําเพาะตาม 
แผนการพัฒนาและยุทธศาสตร ตาม  
service plan และ excellence center 

- แนวคิดการพัฒนาคุณภาพและ 
มาตรฐาน 

- แนวคิดการพัฒนาดานคณุธรรม 

- ทักษะสากล เชน ภาษาอังกฤษ  
การใชโปรแกรม 

- ระเบียบราชการ 

- การอบรมและอบรมเชิงปฏิบัติการ 
- การอบรมเฉพาะทาง 
- การจัดอบรมภายในโดยวิทยากร 
ภายนอก 
- การอบรมดานการพฒันาคณุภาพ 

- การอบรมดานการพัฒนาคุณธรรม 
- การศึกษาดูงาน 

บุคลากรในสายวชิาชีพดานสนับสนนุ - ทักษะพื้นฐานทางวิชาชีพ เชน  
การเงิน การบัญชี การพัสด ุ 
การบริหารบุคคล 

- ระเบียบราชการและการตรวจสอบ 
ภายใน 

- แนวคิดการพัฒนาคุณภาพและ 

มาตรฐาน 

- แนวคิดการพัฒนาดานคณุธรรม 

- การอบรมและอบรมเชิงปฏิบัติการ 
- การจัดอบรมภายในโดยวิทยากร 
ภายนอก 
- การอบรมดานการพฒันาคณุภาพ 

- การอบรมดานการพัฒนาคุณธรรม 
- การศึกษาดูงาน 

บุคลากรทั่วไปและสนับสนุนบริการ - ระเบียบโรงพยาบาล 

- ระเบียบราชการ 

- ทักษะการบริการและการทํางานที่ดี 
- พื้นฐานบริการและการพัฒนาคุณภาพ 

- การปฐมนิเทศและการปฐมนิเทศ 
ภายในหนวยงาน 

- การอบรมภายในหนวยงาน 

- การอบรมภายในโรงพยาบาล 

- การพัฒนาองคกรสูความเปนเลิศ (OD) 

  
 8. นโยบายการประเมินผลการพัฒนาและเรียนรู 
     ผลการประเมินการพัฒนาและเรียนรูของบุคลากร หนวยงานมีการวิเคราะหสวนขาดของบุคลากร
เพื่อใหมีการพัฒนาตาม gaps competency และ training  มีการสอบสมรรถนะสําหรับวิชาชีพพยาบาลเปน
ประจําทุกป  และกําหนดใหกําหนดตัวชี้วัดในการพัฒนาในโครงการตามแผนพัฒนาบุคลากร  อาทิ  โครงการ
พัฒนาความรูและทักษะพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลอุดรธานีในการชวยฟนคนืชีพชั้นสูง โครงการโรงพยาบาล
คุณธรรมเพื่อใหเปนโรงพยาบาลคุณภาพคูคุณภาพ สงเสริมคุณธรรม จริยธรรมในการพัฒนาบุคลากรตนแบบ
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และพัฒนาบุคลากรใหรูรัก สามัคคี ซึ่งไดจัดทําโครงการประกวด หนวยงานตนแบบอัตลักษณจิตบริการ 
รวมแรงใจใสใจบริการ เปนตน ซึ่งโครงการเหลานี้ และจะมีการติดตามผลของการพัฒนาเปนระยะ 

 9. นโยบายการจัดการ เรื่องความกาวหนาในอาชีพการงานและแผนการสรางผูนําเพื่อสืบทอด 
การดําเนินงาน (Career Path) โรงพยาบาลอุดรธานี ไดดําเนินการจัดการความกาวหนาในอาชีพการงาน
ของบุคลากรประเภทตางๆ ดังนี้ 
 ขาราชการ 
 1. ความกาวหนาตามสายงานอาชีพ ตามตําแหนงงาน โรงพยาบาลอุดรธานี ไดชี้แจงและจัดทําแผน
ความกาวหนาในสายงานอาชีพ เก่ียวกับระยะเวลาการครองตําแหนง การเลื่อนระดับที่สูงข้ึน ใหกับขาราชการ
ในวันปฐมนิเทศเขาทาํงาน และชี้แจงในระหวางการปฏิบัติงาน ปละ 1 ครั้ง 
 2. ความกาวหนาในทางการเปนผูบริหารโรงพยาบาลอุดรธานี ดําเนินการคัดเลือก/กําหนดตัวบุคคล 
โดยมีคณะกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล (HRM/HRD) เปนผูคัดเลือกบุคคลเขารับการอบรมหลักสูตร
ผูบรหิารระดับตน กลาง สูง หลักสูตรรองผูอํานวยการฝายบริหาร และหลักสูตรรองผูอํานวยการฝายการแพทย 
ประจําทุกป 
 3. จัดโครงการพัฒนาระบบการประเมินผลงานทางวิชาการเพื่อเลื่อนขึ้นแตงตั้งในระดับที่สูงขึ้น  เพื่อ
ชี้แจงใหกับขาราชการที่เคยดํารงตําแหนงพนักงานราชการ พนักงานกระทรวงสาธารณสุข และลูกจางชั่วคราว 
กอนไดรับบรรจุเขารับราชการในกระทรวงสาธารณสุข  ทั้งน้ี เพื่อใหขาราชการมีความรู ความเขาใจใน
หลักเกณฑการประเมิน แนวทางการจัดทําเอกสารประกอบการขอประเมินผลงานและสิทธิประโยชนที่สามารถ
นําระยะเวลาดังกลาวมาใชนับตอเนื่องเพื่อเลื่อนระดับที่สูงข้ึนได จัดชี้แจงประจําทุกป 
 4. จัดตั้งทีมพี่เลี้ยงใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการจัดทําผลงานทางวิชาการเพื่อเลื่อนขึ้นแตงตั้งในระดับท่ี
สูงขึ้นประจําแตละงานภายใตสงักัดกลุมงานการพยาบาล และจัดตั้งทีมพี่เลี้ยงสายงานสหวิชาชีพ 
 5. โรงพยาบาลอุดรธานี รวมกับเขตสุขภาพที่ 8 และสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ชี้แจง
ความกาวหนาเกี่ยวกับการเลื่อนระดับ ในสายงานแพทย ทันตแพทย เภสัชกร นักรังสีการแพทย นักกายภาพบําบัด 
นักเทคนิคการแพทย ประจําทุกป 

ลูกจางชั่วคราว 
 ขอจัดสรรตําแหนงประเภทพนักงานกระทรวงสาธารณสุข (สัญญาจาง 4 ป) เพื่อปรับตําแหนงให  
ลูกจางชั่วคราว ไดรับคาจางและสวัสดิการสูงข้ึน 

ลูกจางชั่วคราว/พนักงานกระทรวงสาธารณสุข/พนักงานราชการ/ลูกจางประจํา 
1. ขอจัดสรรตําแหนงประเภทพนักงานราชการ ตําแหนงประเภทขาราชการ เพื่อปรับตําแหนงให

ลูกจางชั่วคราวและพนักงานกระทรวงสาธารณสุข ไดรับคาจางและสวัสดิการสูงขึ้นเพื่อความมั่นคงและ 
กาวหนาในสายงานอาชพี 

2. ความกาวหนาในทางการเปนผูบริหารของลูกจางประจําและพนักงานราชการ โรงพยาบาลอุดรธานี
ไดมอบหมายใหลูกจางประจํา และพนักงานราชการปฏิบัติหนาท่ีหัวหนางาน เพื่อชวยบริหารจัดการ
หนวยงานภายใน ภายใตสังกัดกลุมงานบริหารงานทั่วไป เชน มอบหมายใหเปนหัวหนางานอาคารสถานท่ี
และสิ่งแวดลอม หัวหนางานเคลื่อนยายผูปวยสัมพันธ(ศูนย เปล) หัวหนาศูนยวิทยุ หัวหนาศูนย  
รักษาความปลอดภัย เปนตน 

 
 


