
Information Technology Business Continuity Plan (IT BCP) 

Emergency Department 

แนวทางการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ของหน่วยงาน อุบัติเหตุและฉุกเฉิน 

จัดท าโดย 

1. นพ. เอกภักดิ์ ระหว่างบ้าน                    ต าแหน่ง นายแพทย์ช านาญการพิเศษ 

2. นพ. พิทย์ จันทร์สมบูรณ์                       ต าแหน่ง นายแพทย์ช านาญการ 

3. พญ. รัชฎา จันทะสี                                ต าแหน่ง นายแพทย์ช านาญการ 

4. นาย ยุทธการณ์ ทุมทอง                         ต าแหน่ง เจ้าพนักงานสาธารณสุขช านาญงาน 

5. พว. มะลิสา โรจนหิรันย์                        ต าแหน่ง พยาบาลวิชาชีพช านาญการพิเศษ 

6. พว. กนกพร เลิศคอนสาร                      ต าแหน่ง พยาบาลวิชาชีพช านาญการพิเศษ 

7. พว. ศรัญญา ชีพสุวรรณ                         ต าแหน่ง พยาบาลวิชาชีพช านาญการ 

8. พว. รัตนา สังฆสอน                              ต าแหน่ง พยาบาลวิชาชีพช านาญการ 

9. พว. รัศมี สวัสดิ์ผดุงกิจ                           ต าแหน่ง พยาบาลวิชาชีพช านาญการ 

10. พว. อ าพร หินแสงใส                             ต าแหน่ง พยาบาลวิชาชีพช านาญการ 

11.  พว. รุ่งกาญจน์ แก้วเหล่า                       ต าแหน่ง พยาบาลวิชาชีพช านาญการ 

 

 

 

 



จุดประสงค์ของ การจัดท าแนวทางการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต ทางเทคโนโลยีสารสนเทศของ

หน่วยงาน อุบัติเหตุและฉุกเฉิน 

 

1. ลดระยะเวลาการหยุดชะงัก และระยะเวลารอคอย ในการให้บริการประชาชน 

2. ลดผลกระทบ และความเสียหาย จากการหยุดชะงักของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3. สามารถฟื้นตัวได้เร็ว 

4. สร้างความเชื่อมั่น แก่ผู้มารับบริการ และผู้ปฏิบัติงาน 

 

 

 

 

 



Emergency Department (หน่วยงานอุบัติเหตุ และฉุกเฉิน) 

ประกอบด้วย หน้าท่ี 

ห้องตรวจอุบัติเหตุฉุกเฉิน (Emergency room :ER) คัดกรอง และตรวจรักษาผู้ป่วยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 
ศูนย์ส่งต่อ (Referral unit) ประสานงานการส่งต่อข้อมูล และผู้ป่วยระหว่าง รพ. 
ศูนย์สั่งการ 1669 อุดรธานี (EMS 1669 CCC) ประสานงานและสั่งการหน่วยกู้ชีพออกรับผู้ป่วย 
หอผู้ป่วยอุบัติเหตุ และฉุกเฉิน (AE WARD) รับรักษาผู้ป่วยอุบัติเหตุฉุกเฉินเป็นคนไข้ในตามข้อ

บ่งชี้ที่ก าหนด 
 

ผลกระทบต่อกระบวนการท างานหรือการให้บริการ ของหน่วยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 

ระดับผลกระทบ หลักเกณฑ์การพิจารณาระดับของผลกระทบ 

สูง  เกิดความเสียหายต่อหน่วยงานเปน็จ านวนเงินในระดบัสูงมาก 
 ส่งผลใหข้ีดความสามารถในการด าเนินงานหรือการให้บริการลดลงมากกว่า ร้อยละ 50 
 เกิดการสูญเสียชีวิตและ/หรือภัยคุกคามต่อสาธารณชน 
 ส่งผลกระทบต่อช่ือเสียง ภาพลักษณ์ และความมั่นใจต่อองค์กรในระดับประเทศ 

ปานกลาง  เกิดความเสียหายต่อหน่วยงานเปน็จ านวนเงินในระดบัสูง 
 ส่งผลใหข้ีดความสามารถในการด าเนินงานหรือ การใหบ้ริการลดลงมากกว่าร้อยละ 25-50 
 เกิดการบาดเจ็บต่อผู้รับบริการ/บคุคล/กลุ่มคน 
 ส่งผลกระทบต่อช่ือเสียง ภาพลักษณ์ และความมั่นใจต่อองค์กรในระดับหน่วยงาน 

ต่ า  เกิดความเสียหายต่อหน่วยงานเปน็จ านวนเงินในระดบัปานกลาง 

 ส่งผลใหข้ีดความสามารถในการด าเนินงาน หรือ การใหบ้ริการลดลงน้อยกว่าร้อยละ 25 

 ต้องมีการรักษาพยาบาล 

 ส่งผลกระทบต่อช่ือเสียง และความมั่นใจต่อองค์กรในระดับบางหน่วยงาน 

ค่า Recovery Time Objective (RTO) หมายถึงระยะเวลาที่องค์กรยอมรับได้ในการกู้คืนระบบในกรณีที่เกิดเหตุ

ฉุกเฉินขึ้น ซึ่งเป็นค่าที่ถูกก าหนดโดยเจ้าของระบบ ต้องให้ผู้บริหารระดับสูงรับรู้ ของ โรงพยาบาลอุดรธานี อยู่

ที่ 1 – 2 ชั่วโมง 

ค่า Recovery Point Objective (RPO) หมาย ถึง ปริมาณข้อมูลสูญหายที่องค์กรยอมรับได้ในช่วงเวลาหนึ่ง 

(Acceptable Loss) ของโรงพยาบาลอุดรธานีอยู่ที่ 1 – 2 วัน ในบางกรณีอาจมากกว่า 7 วัน 



 

 

ห้องตรวจอุบัติเหตุฉุกเฉิน (Emergency room :ER) 

กระบวนการหลัก ระดับผลกระทบ ระยะเวลาเป้าหมายในการฟื้นคนืสภาพ 
1-2 ช่ัวโมง 2-24 ช่ัวโมง 1 – 2 วัน 1 – 2 สัปดาห ์

1. ลงทะเบียนผู้มารับบริการ สูง /    

2. งานเวชระเบียนผู้ป่วย ปานกลาง    / 

3. การส่งตรวจภาพถ่ายรังส ี ปานกลาง /    

4. การส่งตรวจทางห้องปฏบิัติการ ปานกลาง  /   

5. ระบบการสั่งจ่ายเวชภัณฑ์ที่เป็นยา ปานกลาง /    

6. ระบบการสั่งจ่ายเวชภัณฑ์มิใชย่า ต่ า   /  

7. ระบบ porter เคลื่อนย้ายผู้ป่วย ปานกลาง /    

8. ระบบตรวจสอบสิทธิ์เพือ่คิด
ค่าบริการ 

สูง   /  

9. งานวิชาการและจัดการทรัพยากร
บุคคล 

ต่ า    / 

 



ศูนย์ส่งต่อ (Referral unit) 

กระบวนการหลัก ระดับผลกระทบ ระยะเวลาเป้าหมายในการฟื้นคนืสภาพ 
1-2 ช่ัวโมง 2-24 ช่ัวโมง 1 – 2 วัน 1 – 2 สัปดาห ์

1. ลงทะเบียนผู้มารับบริการ สูง /    

2. การรับส่งข้อมลูผู้ป่วยผ่าน
ระบบ Smart refer 

สูง /    

 

ศูนย์สั่งการ 1669 อุดรธานี (EMS 1669 CCC) 

กระบวนการหลัก ระดับผลกระทบ ระยะเวลาเป้าหมายในการฟื้นคนืสภาพ 
1-2 ช่ัวโมง 2-24 ช่ัวโมง 1 – 2 วัน 1 – 2 สัปดาห ์

1. การรับแจ้งเหต ุ สูง /    

2. การประสานงานและการสั่ง
การ 

สูง /    

3. การประเมินระดับความ
รุนแรง ตาม CBD 

สูง /    

4. การลงข้อมูลผ่านระบบ 
ITEMS 

ปานกลาง  /   

5. ปฏิบัตกิารแพทย์ทางบก สูง  /   

6. ปฏิบัตกิารแพทย์ทางอากาศ ปานกลาง    / 

7. งานวิชาการและจัดการ
ทรัพยากรบุคคล 

ต่ า    / 

 

 

 

 



หอผู้ป่วยอุบัติเหตุ และฉุกเฉิน (AE WARD) 

กระบวนการหลัก ระดับผลกระทบ ระยะเวลาเป้าหมายในการฟื้นคนืสภาพ 
1-2 ช่ัวโมง 2-24 ช่ัวโมง 1 – 2 วัน 1 – 2 สัปดาห ์

1. ลงทะเบียนผู้มารับบริการ สูง /    

2. งานเวชระเบียนผู้ป่วย ปานกลาง    / 

3. การส่งตรวจภาพถ่ายรังส ี ปานกลาง /    

4. การส่งตรวจทางห้องปฏบิัติการ ปานกลาง  /   

5. ระบบการสั่งจ่ายเวชภัณฑ์ที่เป็นยา ปานกลาง /    

6. ระบบการสั่งจ่ายเวชภัณฑ์มิใชย่า ต่ า   /  

7. ระบบ porter เคลื่อนย้ายผู้ป่วย ปานกลาง /    

8. ระบบตรวจสอบสิทธิ์เพือ่คิด
ค่าบริการ 

สูง   /  

9. ระบบเบกิจ่ายโภชนาการ ต่ า /    

10. ระบบการนัดติดตามผู้ป่วย ต่ า /    

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ผู้รับผิดชอบ กิจกรรม     วิธีปฏิบัติ 

 

 

  

IT, ศูนย์

คอมพิวเตอร ์

 

 

ในเวลาราชการ 

1. แพทย์ EP 

2.หัวหน้างาน 

นอกเวลาราชการ  

1. แพทย์ EP 

2. พยาบาลหัวหน้าเวร 

 

 

 

 

 

เจ้าหน้าที่ธุรการ,  

ผู้ได้รับมอบหมาย 

IT ล้ม หรือ 

Ransomware Attack 

 

 ประสานศูนย์ IT,  

 ศูนย์คอมพิวเตอร ์ 

 

 

ประกาศใช้แผน BCT 

 

 

ใช้ฟอร์ม ER แบบ Manual 

 

แก้ไขได้ 5-15 นาที         แก้ไขไม่ได้> 15 นาที 

 

 ปฏิบัติงานปกติ         แจ้ง IT  SmartER 

              - ตัดระบบการเช่ือมต่อ

                จาก OPserve 

คีย์ข้อมูลย้อนหลงั 

-ข้อมูลผูป้่วย ใน SmartER         ปฏิบัติตามแผน BCT ของ         

- ค่าใช้จ่ายใน OPserve                แต่ละหน่วยงาน 

                  - ห้องบัตร  

             - X-ray 

            - Lab, Blood Blank  

            - ห้องยา 

                - การเงิน 

            - OR, Cath Lab,  

              Intervention 

            - ICU, Ward 

- ประชาสัมพันธ์แจ้งผู้ป่วย

และญาติแจ้งระบบขัดข้อง

อาจใหบ้ริการล่าช้า 

- IT SmartER 

 

- IT ศูนย์คอมฯ  โทร 1125 

- แจ้งศูนย์วิทยุ กด 0 

 

- Scan QR cord ใช้ฟอร์ม 

หรือ ใช้ฟอรม์จากแฟ้ม

เอกสาร 

 

 

- คัดกรองผู้ป่วยตาม
ระบบ Triage 

- ใช้ฟอร์ม ER แบบ 

Manual ได้แก ่

1. เอกสารผูป้่วย 

2. เอกสารการเงิน 

3. เอกสาร Lab, X-ray 

4. เอกสาร Blood 

Blank 

5.ใบสั่งยา 

6.Order แพทย์ 

- ประสานงานหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องในการดูแล

ผู้ป่วยในการรับไว้ 

Admit. 
 

ในเวลา แจ้งหัวหน้ากลุ่มงาน 
นอกเวลา แจ้งพยาบาลตรวจการ 
                แจ้งเวรบริหาร 

Flow Chart กรณีเกิด ป3ญหา IT ล:ม หรือ Ransomware Attack 

กลุ?มงานการพยาบาลผู:ปGวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 

Information Technology Business Continuity Plan (IT BCP) Emergency Department 



 

ผู้รับผิดชอบ กิจกรรม     วิธีปฏิบัติ 

 

 

  

IT, ศูนย์

คอมพิวเตอร ์

 

 

ในเวลาราชการ 

1. หัวหน้ากลุ่มงาน 

2.หัวหน้างาน 

นอกเวลาราชการ  

1. พยาบาลหัวหน้าเวร 

 

 

 

 

 

พนักงานพิมพ,์  

ผู้ได้รับมอบหมาย 

IT ล้ม หรือ 

Ransomware Attack 

 

ประสานศูนย์ IT, 

 ศูนย์คอมพิวเตอร ์

 

 

ประกาศใช้แผน BCP 

 

 

ใช้ฟอร์ม Refer แบบ Manual 

 

แก้ไขได้ 5-15 นาที   แก้ไขไม่ได้> 15 นาที 

 

 ปฏิบัติงานปกติ         แจ้ง IT Smart Refer 

               

 

     คีย์ข้อมูลย้อนหลงั 

-ข้อมูลผูป้่วย ใน Smart Refer         ปฏิบัติตามแผน BCP

                                      แต่ละหน่วยงาน 

                  - ห้องบัตร  

                                                          - ER 

             - X-ray 

            - Lab,  

            - OR, Cath Lab,  

              Intervention 

            - ICU, Ward 

ประชาสมัพันธ์แจง้ผูป้่วย

และญาติแจ้งระบบขัดข้อง

อาจใหบ้ริการล่าช้า 

 

- IT ศูนย์คอมฯ  โทร 1125 

- แจ้งศูนย์วิทยุ กด 0 

 

 

 

 

- ใช้ฟอร์ม Refer แบบ 

Manual 

1. เอกสารผูป้่วย 

2. OPD Card 

3.ใบ Refer 

4. ใบ SBAR  

5.ใบตรวจสิทธิการ

รักษา 

- ประสานงานหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องในการ

ให้บรกิารดูแลผูป้่วย 

 

 

 

 

 

 

ในเวลา แจ้งหัวหน้ากลุ่มงาน 
นอกเวลา แจ้งพยาบาลตรวจการ 
                แจ้งเวรบริหาร 

Flow Chart กรณีเกิด ป3ญหาร IT ล:ม หรือ Ransomware Attack 

หน?วยงานศูนยEรับส?งต?อ 

FLOW แผน BCP ศูนย์รับส่งต่อ 



แผนปฎิบตัิการรบัมือเหตภุยัคกุคามทางไซเบอร์Ransomware Attack

หนว่ยงานหอผูป่้วยอบุตัิเหตแุละฉกุเฉิน AE ward โรงพยาบาลอดุรธานี ปี 2567

ผ ูร้บัผิดชอบ กิจกรรม วิธีปฏิบตัิ

IT, ศนูย์

คอมพวิเตอร์

ในเวลาราชการ

1. หวัหน้ากลุ่มงาน

2.หวัหน้างาน

นอกเวลาราชการ

1. พยาบาลหวัหน้า

เวร

2.พนกังานบรกิาร

เอกสารทัว่ไป

IT ลม้ หรอื

Ransomware Attack

ประสานศนูย์ IT,

ศนูยค์อมพวิเตอร์

ประกาศใชแ้ผน BCP

ใชแ้บบฟอรม์ผูป่้วยในแบบ Manual

แกไ้ขได้ 5-15 นาที แกไ้ขไมไ่ด>้ 15 นาที

ปฏบิตังิานปกติ แจง้ IT ศนูย์ คอม

พวิเตอร์

ปฏิบตัิตามแผน BCP

- ระบบผูป่้วยใน - หอ้งบตัร

- ER

- X-ray

- Lab,

- OR,หอ้งยา

- การเงนิ

- หอ้งเลอืด

- โภชนาการ

- หอ้งตรวจสอบสทิธิ ์

- พสัดุ

- OR

- หอ้งสวสัดกิารสงัคม

ประชาสมัพนัธแ์จง้ผูป่้วย

และญาตแิจง้ระบบขดัขอ้ง

อาจใหบ้รกิารลา่ชา้

- ใชฟ้อรม์ ระบบผูป่้วย

ใน แบบ Manual

1. เอกสารผูป่้วยชดุรบั

ใหม่

2.ใบ เบกิอาหาร

3.ใบ ตามผลเลอืด

4. ใบ Med cheetแทน

ระบบ MAYA

5.ใบสัง่ยา

6.ประสานงาน

หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งใน

การใหบ้รกิารดแูลผูป่้วย

7.เอกสารตรวจสอบ

สทิธ์

8.การเบกิวพสัดุ

9.การสง่ผูป่้วยผา่ตดั

10.เอกสาร Lab

,X-ray

ในเวลา แจง้หวัหนา้กลุม่งาน

นอกเวลา แจง้พยาบาลตรวจการ

แจง้เวรบรหิาร



การก าหนดทรัพยากรที่จ าเป็น 

สดุอุปกรณ์ 

(Equipment & Supplies Requirement 

 

ทรัพยากร ที่มา 1 – 2 ช่ัวโมง 2 – 24 ช่ัวโมง 1 – 2 วัน 1 – 2 สัปดาห์ 
1. คอมพิวเตอร์ส ารอง -เครื่องส ารอง 

-ผ่านกระบวนการ
จัดซื้อตามความ
จ าเปน็และเหมาะสม 

6 เครื่อง 12 เครื่อง 18 เครื่อง 18 เครื่อง 

2. เครื่องพิมพ์รองรับ
การใช้งานกับ
คอมพิวเตอร์และถ่าย
สามารถถ่ายเอกสาร 

-เครื่องส ารอง 
-ผ่านกระบวนการ
จัดซื้อตามความ
จ าเปน็และเหมาะสม 

4 เครื่อง 6 เครื่อง 7 เครื่อง 7 เครื่อง 

3. โทรศัพท์/โทรสาร/
เครื่องสแกน 

-เครื่องส ารอง 
-ผ่านกระบวนการ
จัดซื้อตามความ
จ าเปน็และเหมาะสม 

4 เครื่อง 6 เครื่อง  7 เครื่อง 7 เครื่อง 

4. โทรศัพท์ IP Phone 
ใช้ใน EMS 

-เครื่องส ารอง 
-ผ่านกระบวนการ
จัดซื้อตามความ
จ าเปน็และเหมาะสม 

2 เครื่อง 3 เครื่อง 4 เครื่อง 4 เครื่อง 

5. ระบบคอมพิวเตอรท์ี่
ต้องต่อเช่ือมกับ
หน่วยงานภายนอก 

-เครื่องส ารอง 
-ผ่านกระบวนการ
จัดซื้อตามความ
จ าเปน็และเหมาะสม 

3 เครื่อง 3 เครื่อง 3 เครื่อง 3 เครื่อง 

 

 

ความตอ้งการด้านวัสดอุุปกรณ ์

(Equipment & Supplies Requirement) 



 

 

 

ทรัพยากร ที่มา 1 – 2 ช่ัวโมง 2 – 24 ช่ัวโมง 1 – 2 วัน 1 – 2 สัปดาห์ 
1. ระบบ Smart ER ผู้ดูแลระบบ IT รพ. /    
2. ระบบ Smart Refer ผู้ดูแลระบบ IT รพ. /    
3. ระบบ Smart EOS ผู้ดูแลระบบ IT รพ. /    

 

 

 

 

ผู้ใหบ้ริการ 1 – 2 ช่ัวโมง 2 – 24 ช่ัวโมง 1 – 2 วัน 1 – 2 สัปดาห์ 
ผู้ดูแลระบบ Smart และ IT ของกลุ่มงาน
อุบัติเหตุและฉุกเฉนิ 

/    

ผู้ใหบ้ริการเชื่อมโยงระบบเครือขา่ย 
Internet 

/    

ช่างซ่อมระบบวิทยุสื่อสาร /    
ผู้ใหบ้ริการระบบโทรคมนาคมแห่งชาติ /    
ผู้ประสานงานจากหน่วยงาน สพฉ.  /   

 

 

 

 

ความตอ้งการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และข้อมูล 

(IT & Information Requirement) 

ความตอ้งการด้านผู้ให้บริการท่ีส าคัญ 

(Service Requirement) 



กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 

วัสดุอุปกรณ์  จัดเตรียมเครื่องมือ และอุปกรณ์ส ารอง เพื่อใช้ในภาวะวิกฤตทาง IT 

 ท าข้อตกลงกับหน่วยงานอืน่ๆ เพือ่ขอยืมเครื่องมือและอปุกรณ์ 

เทคโนโลยี และข้อมูล  ปฏิบตัิงานโดยไมใ่ช้ระบบงานเทคโนโลยี (Manual) ไปก่อน แล้วจึงป้อนข้อมูลใน
ระบบ เมือ่กลับคนืสู่สภาวะปกติ ร่วมกับมี QR code ส าหรับใช้ในแนวทางต่าง ๆ 
ของระบบ Smart 

 จัดหาพ้ืนที่บนระบบ Cloud ของกลุ่มงานอุบัติเหตุและฉุกเฉนิ หรอื Service ของ
หน่วยงาน เพื่อให้เจ้าหน้าที่จัดเกบ็ข้อมูลส ารองและสามารถปฏบิตัิงานต่อได้ 

บุคลากร  ก าหนดให้มีบคุลากรหลัก และบคุลากรส ารอง ท างานทดแทนกันได้ ในภาวะวิกฤต
ทาง IT 

 ก าหนดแนวทางและกลุ่มบุคลากรที่สามารถให้ช่วยปฏิบตัิงานชั่วคราว จากหน่วย
ย่อยอื่นๆ ภายในกลุ่มงาน 

 

แนวทางการตอบสนองต่อเหตุการณ์ 

 

 



วันท่ี 1 (ภายใน 24 ชั่วโมง) การตอบสนองต่อเหตุการณ์ทันที 
การปฏิบัติการใดๆ ให้บคุลากรในกลุ่มงาน ค านึงถึงความปลอดภยัในชีวิตของตนเองและบคุลากรอ่ืน และปฏบิัติตามแนวทาง 
แผนเผชิญเหตุ และขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ก าหนดอย่างเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ ด าเนินการเรียบร้อย 
- แจ้งเหตุฉุกเฉนิ วิกฤติ ที่เกิดกับระบบสารสนเทศและ

เทคโนโลยีทนัที แก่ ผู้ดูแลระบบ IT รพ. และหัวหน้าทีม
บริหารระบบ IT 

พยาบาลหัวหน้าเวร/
แพทย์เวชศาสตร์ฉุกเฉิน
ในเวร/หัวหน้าหรือรอง
ภาควิชาเวชศาสตร์ฉุกเฉิน 

⃞ 

- ทบทวนกระบวนการที่มคีวามเร่งด่วน หรือส่งผลกระทบ
อย่างสูง (หากไม่ด าเนินการ) ดังนัน้ จ าเปน็ต้องด าเนินงาน
หรือปฏิบัตดิ้วยมือ (Manual processing) 

พยาบาลหัวหน้าเวร/
แพทย์เวชศาสตร์ฉุกเฉิน
ในเวร/หัวหน้าหรือรอง
ภาควิชาเวชศาสตร์ฉุกเฉิน 

⃞ 

- ส่ือสารและรายงานสถานการณ์แก่บุคลากรในกลุ่มงานให้
ทราบ ตามเนื้อหาและข้อความที่ได้รับการพิจารณาและ
เห็นชอบจากคณะกรรมการบรหิาร รพ. 

พยาบาลหัวหน้าเวร/
แพทย์เวชศาสตร์ฉุกเฉิน
ในเวร/หัวหน้าหรือรอง
ภาควิชาเวชศาสตร์ฉุกเฉิน 

⃞ 

- ประเมนิและระบุกระบวนการหลกัด้าน IT และงานเร่งด่วน
ภายในกลุ่มงานที่จ าเป็นต้องด าเนนิการให้แล้วเสร็จ ภายใน 
1- 5 วันข้างหน้า 

หัวหน้าหรือรอง กลุ่มงาน
การพยาบาลอุบัติเหตุและ
ฉุกเฉิน/หัวหน้าหรือรอง
ภาควิชาเวชศาสตร์ฉุกเฉิน 

⃞ 

- ประเมนิศักยภาพและความสามารถของกลุ่มงานในการ
ด าเนินการเรง่ด่วนข้างต้น ภายใตข้้อจ ากัดและสภาวะวิกฤต 
พร้อมระบุทรัพยากรทีจ่ าเป็นต้องใช้ในการบริหารความ
พร้อมต่อสภาวะวิกฤตทาง IT ตามแผนการจัดหาทรัพยากร 

หัวหน้าหรือรอง กลุ่มงาน
การพยาบาลอุบัติเหตุและ
ฉุกเฉิน/หัวหน้าหรือรอง
ภาควิชาเวชศาสตร์ฉุกเฉิน 

⃞ 

- รายงานความคืบหน้าให้แก่ ผู้ดูแลระบบ IT รพ. และหัวหน้า
ทีมบรหิารระบบ IT ทราบ พร้อมขออนุมัติการด าเนินงาน
หรือปฏิบัตงิานด้วยมือ (Manual processing) ส าหรับ
กระบวนการที่มีความเรง่ด่วนและส่งผลกระทบอย่างสูงหาก
ไม่ด าเนินการ 

พยาบาลหัวหน้าเวร/
แพทย์เวชศาสตร์ฉุกเฉิน
ในเวร/หัวหน้าหรือรอง
ภาควิชาเวชศาสตร์ฉุกเฉิน 

⃞ 

- ติดต่อและประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการจดัหา
ทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการบริหารความพร้อมต่อ
สภาวะวิกฤตทาง IT ได้แก่ 
 

พยาบาลหัวหน้าเวร/
แพทย์เวชศาสตร์ฉุกเฉิน
ในเวร/หัวหน้าหรือรอง
ภาควิชาเวชศาสตร์ฉุกเฉิน 

⃞ 

 

 



o วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 
o เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ 
o บุคลากรหลัก 

งานธุรการ 
ผู้ดูแลระบบ IT 
หัวหน้าหรือรอง กลุ่มงาน
การพยาบาลอุบัติเหตุและ
ฉุกเฉิน 

⃞ 

⃞ 

⃞ 

- พิจารณาด าเนินการหรือปฏบิัติงานด้วยมือ (Manual) 
เฉพาะงานเร่งด่วน หากไม่ด าเนนิการจะส่งผลกระทบอย่าง
สูงและไม่สามารถรอได้ ทั้งนี้ ต้องได้รับการอนุมัต ิ

หัวหน้าหรือรอง กลุ่มงาน
การพยาบาลอุบัติเหตุและ
ฉุกเฉิน/หัวหน้าหรือรอง
ภาควิชาเวชศาสตร์ฉุกเฉิน 

⃞ 

- บันทึก (Log book) เหตุการณ์ และทบทวนกิจกรรมและงาน 
ต่างๆ ของกลุ่มงานอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ (พร้อมระบุ
รายละเอียดผู้ด าเนินงานและเวลา) 

พยาบาลหัวหน้าเวร/
แพทย์เวชศาสตร์ฉุกเฉิน
ในเวร/หัวหน้าหรือรอง
ภาควิชาเวชศาสตร์ฉุกเฉิน 

⃞ 

- แจ้งสรุปเหตุการณ์และขัน้ตอนการด าเนินการส าหรับในวัน
ถัดไป ให้กับบคุลากรหลักในกลุ่มงาน เพื่อรับทราบและ
ด าเนินการ อาทิ แจ้งวัน เวลา และทรัพยากรที่จ าเป็น 

พยาบาลหัวหน้าเวร/
แพทย์เวชศาสตร์ฉุกเฉิน
ในเวร/หัวหน้าหรือรอง
ภาควิชาเวชศาสตร์ฉุกเฉิน 

⃞ 

- รายงานความคืบหน้าให้แก่ คณะกรรมการและผู้บริหาร รพ. 
ตามที่ก าหนดไว้ 

หัวหน้าหรือรอง กลุ่มงาน
การพยาบาลอุบัติเหตุและ
ฉุกเฉิน/หัวหน้าหรือรอง
ภาควิชาเวชศาสตร์ฉุกเฉิน 

⃞ 

 

 

 

 

 

 



วันท่ี 2 – 7 การตอบสนองในระยะสั้น 
การปฏิบัติการใดๆ ให้บคุลากรในกลุ่มงาน ค านึงถึงความปลอดภยัในชีวิตของตนเองและบคุลากรอ่ืน และปฏบิัติตามแนวทาง 
แผนเผชิญเหตุ และขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ก าหนดอย่างเคร่งครัด 

ขั้นคอนและกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ ด าเนินการเรียบร้อย 
- ติดตามสภานภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรที่ได้รบั

ผลกระทบ ประเมนิความจ าเป็นและระยะเวลาที่ต้องใช้ ใน
การกอบกู้คืน 

หัวหน้าหรือรอง กลุ่มงาน
การพยาบาลอุบัติเหตุและ
ฉุกเฉิน/หัวหน้าหรือรอง
ภาควิชาเวชศาสตร์ฉุกเฉิน 

⃞ 

- ตรวจสอบกับกลุ่มงาน ความพร้อมและข้อจ ากัดในการจัดหา
ทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ ในการบริหารความพร้อมต่อ
สภาวะวิกฤตทาง IT ได้แก่ 
 

o วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 
o เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ 
o บุคลากรหลัก 

หัวหน้าหรือรอง กลุ่มงาน
การพยาบาลอุบัติเหตุและ
ฉุกเฉิน/หัวหน้าหรือรอง
ภาควิชาเวชศาสตร์ฉุกเฉิน 
งานธุรการ 
ผู้ดูแลระบบ IT 
หัวหน้าหรือรอง กลุ่มงาน
การพยาบาลอุบัติเหตุและ
ฉุกเฉิน 

⃞ 
 
 
 
 
⃞ 
⃞ 
⃞ 

- รายงานคณะกรรมการและผู้บรหิาร รพ. ทราบความพร้อม 
ข้อจ ากัด และข้อเสนอแนะ ในการจัดหาทรัพยากรที่
จ าเปน็ต้องใช้ในการบรหิารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตทาง 
IT  

หัวหน้าหรือรอง กลุ่มงาน
การพยาบาลอุบัติเหตุและ
ฉุกเฉิน/หัวหน้าหรือรอง
ภาควิชาเวชศาสตร์ฉุกเฉิน 

⃞ 

- ประสานงานและด าเนินการจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้
ในการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตทาง IT ได้แก่ 
 

o วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 
o เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ 
o บุคลากรหลัก 

พยาบาลหัวหน้าเวร/
แพทย์เวชศาสตร์ฉุกเฉิน
ในเวร/หัวหน้าหรือรอง
ภาควิชาเวชศาสตร์ฉุกเฉิน 
งานธุรการ 
ผู้ดูแลระบบ IT 
หัวหน้าหรือรอง กลุ่มงาน
การพยาบาลอุบัติเหตุและ
ฉุกเฉิน 

⃞ 

 

 

 
⃞ 
⃞ 
⃞ 

- ด าเนินการกอบกู้และจัดหาข้อมูลและรายงานต่างๆ ที่
จ าเปน็ต้องใช้ในการด าเนนิงาน และให้บริการ 

หัวหน้าหรือรอง กลุ่มงาน
การพยาบาลอุบัติเหตุและ
ฉุกเฉิน 

⃞ 



- ด าเนินงานและใหบ้ริการภายใต้ทรัพยากรที่จัดหาเพื่อ
บริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตทาง IT ได้แก่ 
 
 

o วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 
o เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ 
o บุคลากรหลัก 

พยาบาลหัวหน้าเวร/
แพทย์เวชศาสตร์ฉุกเฉิน
ในเวร/หัวหน้าหรือรอง
ภาควิชาเวชศาสตร์ฉุกเฉิน 
งานธุรการ 
ผู้ดูแลระบบ IT 
หัวหน้าหรือรอง กลุ่มงาน
การพยาบาลอุบัติเหตุและ
ฉุกเฉิน 

⃞ 
   

 

 

⃞ 
⃞ 
⃞ 
 

- บันทึก (Log book) เหตุการณ์ และทบทวนกิจกรรมและงาน 
ต่างๆ ของกลุ่มงานอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ (พร้อมระบุ
รายละเอียดผู้ด าเนินงานและเวลา) 

พยาบาลหัวหน้าเวร/
แพทย์เวชศาสตร์ฉุกเฉิน
ในเวร/หัวหน้าหรือรอง
ภาควิชาเวชศาสตร์ฉุกเฉิน 

⃞ 

- แจ้งสรุปเหตุการณ์และขัน้ตอนการด าเนินการส าหรับในวัน
ถัดไป ให้กับบคุลากรหลักในกลุ่มงาน 

พยาบาลหัวหน้าเวร/
แพทย์เวชศาสตร์ฉุกเฉิน
ในเวร/หัวหน้าหรือรอง
ภาควิชาเวชศาสตร์ฉุกเฉิน 

⃞ 

- รายงานความคืบหน้าให้แก่ คณะกรรมการและผู้บริหาร รพ. 
ตามที่ก าหนดไว้ 

หัวหน้าหรือรอง กลุ่มงาน
การพยาบาลอุบัติเหตุและ
ฉุกเฉิน/หัวหน้าหรือรอง
ภาควิชาเวชศาสตร์ฉุกเฉิน 

⃞ 

 

 

 

 

 

 

 

 



วันท่ี 8  การตอบสนองระยะกลาง 
การปฏิบัติการใดๆ ให้บคุลากรในกลุ่มงาน ค านึงถึงความปลอดภยัในชีวิตของตนเองและบคุลากรอ่ืน และปฏบิัติตามแนวทาง 
แผนเผชิญเหตุ และขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ก าหนดอย่างเคร่งครัด 

ขั้นคอนและกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ ด าเนินการเรียบร้อย 
- ติดตามสภานภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรที่ได้รบั

ผลกระทบ ประเมนิความจ าเป็นและระยะเวลาที่ต้องใช้ ใน
การกอบกู้คืน 

หัวหน้าหรือรอง กลุ่มงาน
การพยาบาลอุบัติเหตุและ
ฉุกเฉิน/หัวหน้าหรือรอง
ภาควิชาเวชศาสตร์ฉุกเฉิน 

⃞ 

- ระบุทรัพยากรทีจ่ าเป็นต้องใช้ เพือ่ด าเนินงานและให้บริการ
ตามปกต ิ

หัวหน้าหรือรอง กลุ่มงาน
การพยาบาลอุบัติเหตุและ
ฉุกเฉิน/หัวหน้าหรือรอง
ภาควิชาเวชศาสตร์ฉุกเฉิน 
 

⃞ 
 
 
 
 

- รายงานคณะกรรมการและผู้บรหิาร รพ. ทราบ สถานภาพ 
การกอบกู้คืนมาของทรัพยากรที่ได้รับผลกระทบ และ
ทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้เพื่อด าเนินงานและให้บริการ
ตามปกต ิ 

หัวหน้าหรือรอง กลุ่มงาน
การพยาบาลอุบัติเหตุและ
ฉุกเฉิน/หัวหน้าหรือรอง
ภาควิชาเวชศาสตร์ฉุกเฉิน 

⃞ 

- ประสานงานและด าเนินการจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้
เพื่อด าเนินงานและให้บริการตามปกติ ได้แก่ 
 

o วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 
o เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ 
o บุคลากรหลัก 

พยาบาลหัวหน้าเวร/
แพทย์เวชศาสตร์ฉุกเฉิน
ในเวร/หัวหน้าหรือรอง
ภาควิชาเวชศาสตร์ฉุกเฉิน 
งานธุรการ 
ผู้ดูแลระบบ IT 
หัวหน้าหรือรอง กลุ่มงาน
การพยาบาลอุบัติเหตุและ
ฉุกเฉิน 

⃞ 

 

 

 
⃞ 
⃞ 
⃞ 

- บันทึก (Log book) เหตุการณ์ และทบทวนกิจกรรมและงาน 
ต่างๆ ของกลุ่มงานอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ (พร้อมระบุ
รายละเอียดผู้ด าเนินงานและเวลา) 

พยาบาลหัวหน้าเวร/
แพทย์เวชศาสตร์ฉุกเฉิน
ในเวร/หัวหน้าหรือรอง
ภาควิชาเวชศาสตร์ฉุกเฉิน 

⃞ 

- แจ้งสรุปเหตุการณ์และเตรียมความพร้อมด้านทรัพยากร
ต่างๆ เพื่อด าเนินงานและใหบ้ริการตามปกติ ให้กับบุคลากร
ในกลุ่มงาน 

พยาบาลหัวหน้าเวร/
แพทย์เวชศาสตร์ฉุกเฉิน
ในเวร/หัวหน้าหรือรอง

⃞ 



ภาควิชาเวชศาสตร์ฉุกเฉิน 
- รายงานความคืบหน้าให้แก่ คณะกรรมการและผู้บริหาร รพ. 

ตามที่ก าหนดไว้ 
หัวหน้าหรือรอง กลุ่มงาน
การพยาบาลอุบัติเหตุและ
ฉุกเฉิน/หัวหน้าหรือรอง
ภาควิชาเวชศาสตร์ฉุกเฉิน 

⃞ 

 




