
   ฟอร์มส ำหรับท ำแผนรับมือ Business Continuity Plan (BCP) โรงพยำบำลอุดรธำนี 

เหตุกำรณ์: Ransomware attack ส่งผลใหร้ะบบบริการไม่สามารถด าเนินงานไดต้ามปกติ 

หน่วยบริกำร: งานบริการเภสัชกรรมผูป่้วยนอก 

ผู้รับผิดชอบ: หวัหนา้งานเภสัชกรรมผูป่้วยนอก 

1. บทน ำ 

             แผนบริหารความต่อเน่ืองภายใตส้ภาวะวิกฤติ(Business Continuity Plan : BCP) หมายถึง แผนงานท่ี

ก าหนดขั้นตอน และวิธีการด าเนินการท่ีชดัเจน เพื่อรองรับหรือเรียกคืนการด าเนินงานของหน่วยงานใหก้ลบัสู่

ภาวะปกติ เพื่อเป็นการสร้างความมัน่ใจวา่การปฏิบติังานปกติสามารถด าเนินงานไดอ้ยา่งต่อเน่ืองเม่ือมีเหตุการณ์

ต่างๆท่ีท าใหก้ารปฏิบติังานปกติตอ้งหยดุชะงกั    

              แผนบริหารความต่อเน่ืองภายใตส้ภาวะวิกฤติจึงเป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีจะบรรเทาความรุนแรงเม่ือเกิด

ภาวะวิกฤติและใหห้น่วยงานกลบัคืนสู่ภาวะปกติไดใ้นเวลาท่ีเหมาะสม  

2.วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อจดัการหรือบรรเทาความรุนแรง จากสถานการณ์ภยัพิบติัท่ีเกิดขึ้นส่งผลใหก้ระบวนงานส าคญั

ไม่สามารถด าเนินการไดต้ามปกติ  

2. เพื่อลดผลกระทบทางการเงิน กฎหมาย ช่ือเสียง และผลกระทบอ่ืนท่ีอาจเกิดขึ้นต่อโรงพยาบาล

อุดรธานี 

3. เพื่อใหบุ้คลากรงานเภสัชกรรมผูป่้วยนอกโรงพยาบาลอุดรธานีเกิดความตระหนกั มีความเขา้ใจ 

สามารถเขา้มามีส่วนร่วมในการท างานของงานเภสัชกรรมผูป่้วยนอกโรงพยาบาอุดรธานีให้

กลบัคืนสู่ภาวะปกติไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

 

 

 



 

3.สำเหตุของปัญหำ 

1. ไม่มีการส ารองขอ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนั  

2. การใชค้อมพิวเตอร์ในระบบ LAN ของเจา้หนา้ท่ีไม่ปฏิบติัตามขอ้ก าหนดและระเบียบ ของการ

รักษาความปลอดภยัของโรงพยาบาล 

3. ภยัพิบติัต่างๆ 

 
4. ทรัพยำกรท่ีจ ำเป็นท่ีต้องใช้ในกำรปฏิบัติงำน 

               4.1 วสัดุอุปกรณ์ 

               4.1. 1) คอมพิวเตอร์แบบ Stand Alone ประจ าแต่ละหอ้งยา  จ านวน 9 เคร่ือง ดงัน้ี 

-หอ้งจ่ายยาผูป่้วยนอกชั้น 1 จ านวน 2 เคร่ือง 

-หอ้งจ่ายยาผูป่้วยนอกชั้น 2 จ านวน 2 เคร่ือง 

-หอ้งจ่ายยาผูป่้วยนอกชั้น 3 จ านวน 1 เคร่ือง 

-หอ้งจ่ายยาผูป่้วยนอกชั้น 4 จ านวน 1 เคร่ือง 

-หอ้งจ่ายยาคลินิกนภา จ านวน 1 เคร่ือง 

-หอ้งจ่ายยาคลินิกวณัโรค จ านวน 1 เคร่ือง 

-หอ้งจ่ายยาคลินิก ARI จ านวน 1 เคร่ือง 

                   4.1. 2)  เคร่ืองพิมพฉ์ลากยา จ านวน 9 เคร่ือง 

                  4.1.3) ใบสั่งยาผูป่้วยนอก 

                   4.1.4) ฉลากยา 



         4.1.5) ซองยา 

                   4.1.6) ซองยา 

                   4.1.7) บญัชีรายการยาโรงพยาบาลอุดรธานีพร้อม ราคาและเง่ือนไขการสั่งใชย้า 

                   4.1.8) บา้นเลขท่ียาของหอ้งยาแต่ละหอ้ง 

                    4.1.9) บตัรคิวรับยาผูป่้วย 

               4.2 เทคโนโลยีและสำรสนเทศ 

         4.2.1) โปรแกรมHOMCท่ีอยูใ่นฐานส ารองในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีไม่มีการเช่ือมต่อกบัเคร่ืองอ่ืนๆ

และมีฐานขอ้มูลผูป่้วยส าคญัท่ีจ าเป็นในการใหบ้ริการเพื่อความปลอดภยัตามมาตรฐานการดูแลผูป่้วย 

ดงัน้ี 

- HN เช่ือมฐานขอ้มูลท่ีสามมารถ Identification ผูป่้วยไดต้าม Thai National ID Card, Passport            

No., ใบสูติบตัร  

-ฐานขอ้มูลแพย้าผูป่้วย 

-โรคประจ าตวัเดิม ICD 10 or Pop-up Alert  

- โรคท่ีมาท าการรักษา ณ วนัเขา้รับบริการ ICD 10 

- Drug -Drug interaction ขอ้มูลยอ้นหลงั 6 เดือน 

-ฐานขอ้มูลรายการยาโรคเร้ือรังยอ้นหลงัอยา่งนอ้ย 6 เดือน ส าหรับผูป่้วยกลุ่มโรคเร้ือรัง 

-รายการบญัชียาโรงพยาบาลอุดรธานีล่าสุดพร้อมราคาและเง่ือนไขยา 

 

 



               4.3 บุคลำกร 

            4.3.1) เภสัชกรประจ าหอ้งยาแต่ละหอ้งในเวลาราชการและเภสัชกรปฏิบติังานนอกเวลาราชการ

ตามตารางเวร 

              4.3.2) เจา้พนกังานเภสัชกรรมประจ าห้องยาแต่ละหอ้งในเวลาราชการและเภสัชกรปฏิบติังาน

นอกเวลาราชการตามตารางเวร 

              4.3.3) เจา้หนา้ท่ีจดัยาประจ าหอ้งยาแต่ละหอ้งในเวลาราชการและเภสัชกรปฏิบติังานนอกเวลา

ราชการตามตารางเวร 

          *หมายเหตุหากเกิดเหตุการณ์ระดับ Major incident (Ransomware) นอกเวลาราชการขอเพ่ิม

อัตราก าลังเสริมแต่ละต าแหน่งตามเหมาะสมโดยให้มีการจัดตารางเวร on call ฉุกเฉินตามความ

เหมาะสม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Flow chart กำรบริกำรงำนบริกำรเภสัชกรรมผู้ป่วยนอกเม่ือประกำศเข้ำสู่สภำวะไม่ปกติ 
 

ผูรั้บผิดชอบ กิจกรรม วิธีปฏิบติั 

ผูป่้วย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.ผูป่้วยยืน่ใบสั่งยาแก่ จนท.
หอ้งยา 
2. จนท.แจกบตัรคิวรับยาแก่
ผูป่้วยแยกตามหอ้งยาต่างๆ 
(บตัรคิว Manual) 
3.เภสัชกรจุดคดักรอง คดักรอง
ค าสั่งการใชย้าผูป่้วยพร้อมลง
ลายมือช่ือ 
4.เภสัชและเจา้พนงังานเภสัช
กรรมคียย์าและพิมพฉ์ลากยา
ตามรายการยาท่ีเภสัชกรคดั
กรองและคิดราคายา 
Copy ใบสั่งยา 1 ชุดส่งการเงิน 
5.จนท.ติดซองยา และจดัยา
ตามล าดบั 
6.เภสัชกรและเจา้พนกังาน
เภสัชกรรมตรวจสอบยา 
7.เภสัชกรจุดส่งมอบ ส่งมอบ
ยาแก่ผูป่้วย พร้อมใหผู้ป่้วยลง
รายมือช่ือรับยาและหมายเลข
โทรศพัทท่ี์ติดต่อได ้

 

แพทย ์

 

 

 

 

เจา้หนา้ท่ีเวชระเบียน 

 

 

 

เภสัชกร 

 

 

 

 

 

 

 

เจา้พนกังานเภสัชกรรม 

 

 

 

 

เจา้หนา้ท่ีประจ าห้องยา 
 

 

 
เจา้หนา้ท่ีการเงิน 

ออกบัตรคิว
pkยาpl 

เภสัชกรคดักรองคำสั่งการใช้ยา 

ยื่นใบสั่ง
ยา 

เภสัชกรและจพง.คียย์า 
และคิดราคายา และส่ง copy 

ใบสั่งยาและราคายาไปยังการเงิน 

จนท.จัดยาตาม
บ้านเลขท่ี 



 

 

 

Flow chart กำรบริกำรงำนบริกำรเภสัชกรรมผู้ป่วยนอกเม่ือเข้ำสู่สภำวะปกติ 
 

ผูรั้บผิดชอบ กิจกรรม วิธีปฏิบติั 

ผูป่้วย 

 

 

 

 

 

 

1.เจ้าหน้าที่เวชระเบียนลงทะเบียน 
HN เดิมของผู้ป่วยท่ีกู้กลบัคืนมาได้
และตรวจสอบสิทธิผู้ป่วย 
2.เจ้าหน้าที่ห้องยารวบรวมใบสั่งยา
ที่ส่งมอบยาแล้วแยกตามลำดับคิว 
ทีละ 10 หลัก 
3.เจ้าพนักงานเภสัชกรรมคีย์ยาเขา้
ระบบ ตามเลข HN ที่เวชระเบียน
ลงทะเบียนและตรวจสอบสิทธิให้
และพิมพ์ใบสั่งยาที่คยี์ แนบกับใบสั่ง
ยาที่แพทย์เขียนสั่งใช้ยา 
ส่งต่อให้เภสัชกรตรวจสอบความ
ถูกต้องและกดยืนยันในระบบ 
4.เภสัชกรตรวจสอบความถูกต้อง
ของ HN และสิทธิ รายการยาที่
ได้รับ กดยืนยันจ่ายยา หากไม่มี
ปัญหาด้านรายการยากับสิทธิผู้ป่วย 
**กรณี สิทธิและรายการยามีปัญหา
ติดต่อผู้ป่วยและการเงินเพื่อการ
จัดเก็บตามลำดับ กรณีไม่สามารถ
ติดต่อผู้ป่วยด้านการจัดเก็บด้าน
การเงินให้รายงานหัวหนา้งาน
ตามลำดับ 
 

 

แพทย ์

 

 

 

 

เจา้หนา้ท่ีเวชระเบียน 

 

 

 

เภสัชกร 

 

 

 

 

 

 

 

เจา้พนกังานเภสัชกรรม 

 

 

 

 

จพง.ตรวจสอบยา 
 

เภสัชกรส่งมอบยา 
แก่ผู้ป่วย 

เจ้าหน้าที่เวชระเบียนลงทะเบียน HN เดิมของ
ผู้ป่วยท่ีกู้กลับคืนมาได้และตรวจสอบสิทธิผู้ป่วย 



เจา้หนา้ท่ีประจ าห้องยา 
 

 

 

  

เจา้หนา้ท่ีการเงิน 

 

 

 

เจ้าหน้าที่ห้องยารวบรวมใบสั่งยาที่
ส่งมอบยาแล้วแยกตามลำดบัคิว 

ทีละ 10 หลัก 
 

เจ้าพนักงานเภสัชกรรมคีย์ยาเข้าระบบ 
ตามเลข HN ที่เวชระเบียนลงทะเบียน

และตรวจสอบสิทธิให้และพมิพ์ใบสั่งยาที่
คีย์ แนบกับใบสั่งยาที่แพทย์เขียนสั่งใช้ยา 
ส่งต่อให้เภสัชกรตรวจสอบความถกูต้อง

และกดยืนยันในระบบ 

เภสัชกรตรวจสอบความถูกต้องของ HN และสิทธิ 
รายการยาที่ไดร้ับ กดยืนยันจ่ายยา หากไม่มี

ปัญหาด้านรายการยากับสิทธิผู้ป่วย 
**กรณี สิทธิและรายการยามีปัญหาติดต่อผู้ป่วย
และการเงินเพื่อการจดัเก็บตามลำดับ กรณไีม่

สามารถติดต่อผู้ป่วยด้านการจดัเกบ็ด้านการเงินให้
รายงานหัวหน้างานตามลำดับ 


