
                           ฟอร์มสำหรับทำแผนรับมือ Business Continuity Plan (BCP) โรงพยาบาลอุดรธานี 

เหตุการณ์: เหตุการณ์เทคโนโลยสีารสนเทศ(ransomware attack ) ส่งผลให้ระบบบริการไม่สามารถดำเนินได้ 

งาน:เภสัชกรรมผู้ป่วยใน 

ผู้รับผิดชอบ: หัวหน้างานเภสัชกรรมผู้ป่วยใน 

1. บทนำ 

             แผนบริหารความต่อเน่ืองภายใตส้ภาวะวิกฤติ(Business Continuity Plan : BCP) หมายถึง 

แผนงานท่ีก าหนดขั้นตอน และวิธีการด าเนินการท่ีชดัเจน เพื่อรองรับหรือเรียกคืนการด าเนินงานของ

หน่วยงานใหก้ลบัสู่ภาวะปกติ เพื่อเป็นการสร้างความมัน่ใจวา่การปฏิบติังานปกติสามารถด าเนินงานได้

อยา่งต่อเน่ืองเม่ือมีเหตุการณ์ต่างๆท่ีท าใหก้ารปฏิบติังานปกติตอ้งหยุดชะงกั    

              แผนบริหารความต่อเน่ืองภายใตส้ภาวะวิกฤติจึงเป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีจะบรรเทาความรุนแรงเม่ือ

เกิดภาวะวิกฤติและใหห้น่วยงานกลบัคืนสู่ภาวะปกติไดใ้นเวลาท่ีเหมาะสม  

2.วตัถุประสงค ์

1. เพื่อจดัการหรือบรรเทาความรุนแรง จากสถานการณ์ภยัพิบติัท่ีเกิดขึ้นส่งผลใหก้ระบวนงาน

ส าคญัไม่สามารถด าเนินการไดต้ามปกติ  

2. เพื่อลดผลกระทบทางการเงิน กฎหมาย ช่ือเสียง และผลกระทบอ่ืนท่ีอาจเกิดขึ้นต่อโรงพยาบาล

อุดรธานี 

3. เพื่อใหบุ้คลากรงานเภสัชกรรมผูป่้วยในโรงพยาบาลอุดรธานีเกิดความตระหนกั มีความเขา้ใจ 

สามารถเขา้มามีส่วนร่วมในการท างานของงานเภสัชกรรมผูป่้วยในโรงพยาบาอุดรธานีให้

กลบัคืนสู่ภาวะปกติไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

3.สาเหตุของปัญหา 

1. ไม่มีการส ารองขอ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนั  

2. การใชค้อมพิวเตอร์ในระบบ LAN ของเจา้หนา้ท่ีไม่ปฏิบติัตามขอ้ก าหนดและระเบียบ ของการ

รักษาความปลอดภยัของโรงพยาบาล 

 
4. ทรัพยากรท่ีจ าเป็นท่ีตอ้งใชใ้นการปฏิบติังาน 

               4.1วสัดุอุปกรณ์ 



                       1.คอมพิวเตอร์  จ านวน 4 เคร่ือง 

                       2.เคร่ืองพิมพฉ์ลากยา จ านวน 4 เคร่ือง 

                       3.อุปกรณ์ส ารองขอ้มูล จ านวน 1 เคร่ือง 

                       4.ใบสั่งยาผูป่้วยใน (copy doctor order) 

                       5.ฉลากยา 

                       6. ซองยา 

                       7 .บญัชีรายการยาโรงพยาบาลอุดรธานี พร้อม ราคาและเง่ือนไขการสั่งใชย้า 

               4.2 เทคโนโลยี 

                       1.โปรแกรมHOMCท่ีอยูใ่นฐานส ารองในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีไม่มีการเช่ือมต่อกบัเคร่ืองอ่ืนๆ   

               4.3 บุคลากร 

                       1. เภสัชกร จ านวน 2 คน 

                       2. เจา้พนกังานเภสัชกรรม จ านวน 2 คน 

                       3 .เจา้หนา้ท่ีจดัยา จ านวน 2 คน 

  



Flowchart การบริการจ่ายยากลับบ้านของงานเภสัชกรรมผู้ป่วยใน เมื่อประกาศเข้าสู่สภาวะไม่ปกติ  
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Flowchart การบริการจ่ายยากลับบ้านของงานเภสัชกรรมผู้ป่วยใน เมื่อประกาศเข้าสู่สภาวะไม่ปกติ  
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Flowchart การบริการจ่ายยา New order ของงานเภสัชกรรมผู้ป่วยใน เมื่อประกาศเข้าสู่สภาวะไม่ปกติ 

นำสำเนาใบสั่งแพทย์มาส่ง
ที่ห้องยาผู้ป่วยใน 

ตรวจสอบความถูกต้อง
ของสำเนาใบสั่งแพทย์ 

บันทึกรายการยา วิธีใช้ยา
และพิมพ์ฉลากยา 

จัดยา 
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