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คำนำ 

แผนแมบทระยะยาวระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โรงพยาบาลศูนยอุดรธานี พ.ศ. ๒๕๖๖-

๒๕๗๐ ฉบับนี้จัดทำขึ้นเพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงพยาบาลใหมีความ

สอดคลองและมีการพัฒนาในทิศทางเดียวกันกับแผนยุทธศาสตรของโรงพยาบาลอุดรธานี 

 

 

 

สารสนเทศทางการแพทย (ศูนยคอมพิวเตอร) 



 

สารบัญ 

หนา 

แผนแมบทระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ 
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๕.๒. การติดตามและประเมินผล 
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โรงพยาบาลอุดรธานี พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐

 



สวนท่ี ๑ 

บทท่ัวไป 

ความนำ 

แผนแมบทระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โรงพยาบาลอุดรธานี พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ จัดทำ

ข้ึนโดยอางอิงจากแผนแมบทการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๕๒ - 

๒๕๕๖   และแผนแมบท ยุทธศาสตรการพัฒนากระทรวงสาธารณสุข ที่มุงเนนการพัฒนาการใหบริการดาน

สุขภาพแบบองครวมโดยยึดหลักกิจกรรม Service plan เพื่อยกระดับการใหบริการในทุกภูมิภาค เปนพวง

บริการ เพ่ือใหประชาชนสามารถเขาถึงบริการดานสุขภาพท่ีดี และมีกระบวนการพัฒนาบุคลากรดานสาธารณสุข

ทุกระดับ เพื่อใหไดแผนแมบทที่พัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศในระดับโรงพยาบาลศูนยที่สอดคลองกันทั้ง

ในดานเนื ้อหาและกรอบระยะเวลาดำเนินงาน โดยการจัดทำแผนแมบทนี ้ไดเนนความสำคัญในดาน

ยุทธศาสตร การดำเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ที ่พรอมจะนำไปใชงาน และสามารถตอบสนอง

วิสัยทัศน แผนยุทธศาสตร กลยุทธ นโยบาย เปาหมาย และวัตถุประสงคของโรงพยาบาลอยางเหมาะสมทั้ง

ทางดานเศรษฐกิจ สังคม และสอดคลองกับความกาวหนาทางเทคโนโลยี 

ดวยภารกิจหลักของโรงพยาบาลอุดรธานี ในฐานะโรงพยาบาลศูนยขนาดใหญ เปนแมขายใน

ระดับภูมิภาคพวงบริการท่ี ๘ ท่ีตองมีบทบาทในการใหบริการดานสุขภาพ และการผลิตบุคลากรดานสุขภาพ 

โดยการใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงพยาบาลอยางเต็มศักยภาพ ตามแผนแมบทที่จัดทำขึ้น   

โดยโรงพยาบาลไดตระหนักถึงการมีสวนรวมในการวางแผนดานทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศ การใชประโยชน

รวมกันผานระบบเครือขายหรือระบบอินเตอรเน็ต  และการปรับแผนใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงใน

อนาคต  ภายใตการบริหารจัดการที่ดี  ในแผนยุทธศาสตรของโรงพยาบาลอุดรธานี พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 

จึงไดกำหนดวิสัยทัศน  พันธกิจ  และยุทธศาสตรของโรงพยาบาลอุดรธานี ดังนี้ 

๑. วิสัยทัศน 

เปนโรงพยาบาลศูนยตนแบบมาตรฐานสากล ดวยเครือขายบริการและเทคโนโลยีทันสมัย เปน

ท่ีวางใจของผูรับบริการ 

๒. พันธกิจ 

โรงพยาบาลอุดรธานี มุงความเปนเลิศ เพ่ือใหประชาชนมีสุขภาพดีอยางยั่งยืน 

๓. ยุทธศาสตรโรงพยาบาลอุดรธานี 

๓.๑. สงเสริมสุขภาพ ปองกันโรคและคุมครองผูบริโภคเปนเลิศ (Promotion, Prevention 

& Protection Excellence – PP&P Excellence) 

๓.๒. ดานการบริการเปนเลิศ (Service Excellence) 

๓.๓. ดานหลักธรรมาภิบาลเปนเลิศ (Good Governance Excellence) 

๓.๔. ดานบุคลากรเปนเลิศ (People Excellence) 



สวนท่ี ๒ 

สถานภาพและสภาพแวดลอมของโรงพยาบาล 

๑. ขอมูลท่ัวไป 

โรงพยาบาลอุดรธานี ตั ้งอยู ในเขตเทศบาลนครอุดรธานี อยู หางจากศาลากลางจังหวัด

ประมาณ ๑.๒ กิโลเมตร มีพื ้นที ่ทั ้งหมด ๔๕ ไร ๙๐.๐๑ ตารางวา เดิมที ่ตั ้งของโรงพยาบาลเปนที ่ของ

กระทรวงศึกษาธิการ ใชเปนบานพักของธรรมการมณฑลอุดร ตอมาทางราชการยุบมณฑลอุดรและบานพัก

ธรรมการไดชำรุดผุพัง ที่ดินจึงวางเปลาไมไดใชประโยชน ทางราชการจึงไดจัดตั้งเปนสถานพยาบาลขึ้นในป 

พ.ศ.๒๔๙๔ โดย พ.ต.อ.ขุนศุภกิจเลขการ ซ่ึงขณะนั้นดำรงตำแหนงขาหลวงประจำจังหวัดอุดรธานี ไดเห็นความ

จำเปนในดานสุขอนามัยและการรักษาพยาบาลเกี่ยวกับการเจ็บปวยของประชาชนจังหวัดอุดรธานีเปนสำคัญ 

วันท่ี ๒๙ มิถุนายน ๒๔๙๖  ไดมีการประกอบพิธีวางศิลาฤกษ กอสรางตึกอำนวยการหลังแรกของโรงพยาบาล

อุดรธานีข้ึนและวันท่ี ๒๔ เมษายน ๒๔๙๗ ขุนบริบาลบรรพตเขตต ผูวาราชการจังหวัดในขณะนั้น ไดทำพิธีเปด

ตึกอำนวยการเพ่ือเปดรับบริการผูปวยอยางเปนทางการเปนครั้งแรก  

ในวันท่ี ๗ มิถุนายน พ.ศ. ๒๕๓๕ คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบใหกระทรวงสาธารณสุข รวมมือ

กับทบวงมหาวิทยาลัย (กระทรวงศึกษาธิการ) รวมกันจัดทำ “โครงการผลิตแพทยเพื่อชาวชนบท” พ.ศ. 

๒๕๓๘-๒๕๓๙ มีเปาหมายผลิตแพทยทั ้งสิ ้น ๓,๐๐๐ คน และในวันท่ี ๒๘ กุมภาพันธ  พ.ศ. ๒๕๔๙ 

คณะรัฐมนตรีมีมติใหกระทรวงสาธารณสุขรวมมือกับมหาวิทยาลัยขอนแกนใหโรงพยาบาลอุดรธานีเขารวมใน

โครงการผลิตแพทยเพ่ือชาวชนบท โดยจัดตั้งศูนยแพทยศาสตรศึกษาชั้นคลินิกโดยเริ่มรับนักศึกษาแพทยตั้งแต

ปการศึกษา ๒๕๔๙ ปละ ๓๒ คน จนถึงปจจุบัน 

  



๒. โครงสรางองคกรและการบริหารงานโรงพยาบาลอุดรธานี 

โครงสรางการบริหารงานหนวยงานโรงพยาบาลอุดรธานี ใชโครงสรางการบริหารงาน

หนวยงานในราชการบริหารสวนภูมิภาคสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขโดยมีแผนผังการบริหารงาน 

ดังนี้ 

 

รูปท่ี ๑ โครงสรางการบริหารงานหนวยงานโรงพยาบาลอุดรธานี 

๓. สถานภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศภายในหนวยงาน 

๓.๑. โครงสรางการบริหารงานดานระบบสารสนเทศ 

โรงพยาบาลอุดรธานีไดกำหนดกลไกการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อใหเกิดการเชื่อมโยงระหวางศูนยคอมพิวเตอร งานแผนงาน ไปยังหนวยงานตางๆ ของโรงพยาบาล

เพื่อใหเกิดการดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพ  มีผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (CIO) ขึ้นตรงตอ

ผูอำนวยการโรงพยาบาลและมีหัวหนาฝายแผนงานและสารสนเทศ ทำหนาที่ดูแล กำกับ ติดตามงาน  

และประสานงานกับหนวยงานตางๆ ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

๓.๒. ปจจัยดานอุปกรณ ซอฟตแวร และโครงขายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

๑.๑.๑. จำนวนเครื่องคอมพิวเตอรและจำนวนผูใช 

การใหบริการของระบบคอมพิวเตอรของโรงพยาบาลอุดรธานีโดยมีศูนยคอมพิวเตอรเปนผู

ใหบริการหลัก ศูนยคอมพิวเตอร โรงพยาบาลอุดรธานี ไดสำรวจขอมูลจำนวนคอมพิวเตอรและจำนวน

ผูใชบริการ พบวามีจำนวนคอมพิวเตอรท่ีใชเพ่ือการเรียนการสอน/งานวิชาการ งานบริการ และงานบริหาร โดย

มีขอมูลดังนี้  



 

กิจกรรม จำนวนเครื่อง(รอยละ) 

คอมพิวเตอรเพ่ือการบริการ(เครื่อง)  

คอมพิวเตอรเพ่ือการเรียนการสอน(เครื่อง)  

คอมพิวเตอรเพ่ืองานบริหารอ่ืนๆ (เครื่อง)  

จำนวน servers (เครื่อง)  

จำนวนนักศึกษาแพทย/เภสัช/พยาบาล (คน)  

จำนวนบุคลากร (คน)  

นักศึกษา ตอ คอมพิวเตอร  

บุคลากรตอคอมพิวเตอร  

ขอมูล ณ ปงบประมาณ ๒๕๕๔ 

หมายเหตุ  ประมาณรอยละ ๗๐ มีอายุการใชงานมากกวา ๕ ป 

ตารางท่ี ๑  จำนวนคอมพิวเตอรเพ่ือการบริการ การเรียนการสอน/งานวิชาการ งานบริหาร/อ่ืนๆ 

๑.๑.๒. ระบบคอมพิวเตอรกลางและระบบเครือขายของโรงพยาบาลอุดรธานี 

โรงพยาบาลอุดรธานี มีระบบเครือขายเชื่อมตอระหวางหนวยงานภายในโรงพยาบาลอุดรธานี

รวมทั้งหนวยบริการปฐมภูมิ (Primary Care Unit : PCU) เครือขายโรงพยาบาลอุดรธานี จำนวน ๓ แหง คือ 

เครือขายวัดปาโนนนิเวศน เครือขายศูนยจุฬาฯ เครือขายศูนยพิพิธภัณฑ โดยมีโรงพยาบาลอุดรธานีเปน

ศูนยกลางในการใหบริการดานขอมูลรองรับการเชื่อมตอจากแตละศูนย เพื่อใหสามารถติดตอสื่อสารถึงกันได

ผานระบบ Visual Private Network (VPN)  และเพื่อใหเจาหนาที่สามารถใชงานและเชื่อมโยงออกสูโลกของ

อินเตอรเน็ตไดโดยผานทางผูใหบริการอินเตอรเน็ต (Internet Service Provider) ๒ หนวยงานเพื่อใหเกิด

ความสมบูรณในการใชงานเครือขายอินเตอรเน็ต  

๑.๑.๓. ระบบเครือขายคอมพิวเตอรและการเชื่อมโยงเครือขายระหวางหนวยงาน 

เครือขายอินทราเน็ตโรงพยาบาลอุดรธานี (UDH Intranet) เปนเครือขายคอมพิวเตอรหรือ

เครือขายขอมูล (data network) ของโรงพยาบาลอุดรธานี มีการพัฒนาไปแลวในระดับหนึ่ง โดยมีการวางแผน

เพ่ือดำเนินการจัดทำแกนเครือขายความเร็วสูง (high-speed backbone) ท่ีใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัย  นอกจากนี้

ศูนยคอมพิวเตอรยังไดดำเนินการเชื่อมตอหนวยบริการปฐมภูมิ ซ่ึงตั้งอยูท่ีเครือขายวัดปาโนนนิเวศน เครือขาย



ศูนยจุฬาฯ เครือขายศูนยพิพิธภัณฑ เขากับเครือขาย Intranet โรงพยาบาลผานระบบ VPN เพื่อใหหนวย

ประสานงานดานขอมูลการใหบริการ  

สำหรับหนวยงานภายในโรงพยาบาล มีศูนยคอมพิวเตอรเปนศูนยกลางในการบริหารจัดการ

ระบบเครือขายหลัก (Network Backbone) เพื่อรองรับการเชื่อมตอจากอาคาร หนวยงานตาง ๆ ภายใน

โรงพยาบาล รวมไปถึงระบบเครือขายภายใน โดยมีลักษณะการเชื่อมตอทางกายภาพของเครือขาย (Topology) 

เปนแบบ Star ดวยสายใยแกวนำแสงมายังศูนยคอมพิวเตอร ในสวนเทคโนโลยีสำหรับระบบเครือขาย ศูนย

คอมพิวเตอรไดรองรับเทคโนโลยีเครือขายหลายชนิดดวยกัน เชน ระบบ Ethernet Switch, ระบบ Fast 

Ethernet100Base  และระบบ ATM  

ในสวนของระบบเครือขายหลัก (Network Backbone) โครงสรางของระบบเปนการ

ผสมผสานกันระหวางเทคโนโลยี switch กับ router โดยมีอุปกรณที่เปน ๑๐/๑๐๐/๑๐๐๐ Ethernet ทำ

หนาที่เปนแกนหลักของระบบ ดังรูปท่ี ๕  เนื่องจากเทคโนโลยี switch มีความสามารถสงผานเฟรมขอมูลท่ี

ความเร็วสูง  และมีอุปกรณ router รองรับการเชื่อมตอที่มาจากหนวยงานตาง ๆ ภายในโรงพยาบาลเพ่ือ

กระจายภาระงาน  

สำหรับเทคโนโลยี ATM (Asynchronous Transfer Mode) ที่นำมาใชภายในโรงพยาบาลก็

เนื่องจากในชวงเวลานั้นเทคโนโลยีนี้เปนเทคโนโลยีที่ใหมและเปนที่ยอมรับกันมากที่สุด สามารถสงผานขอมูล

ชนิดตางๆ ความเร็วต่ำสุดท่ี ๑๐ Mbps และสามารถเพ่ิมข้ึนไปไดถึง ๑ Gbps  

ศูนยคอมพิวเตอรยังมีเครื ่องใหบริการที ่ทำหนาที ่เปน Internet Server และ Intranet 

Server ท่ีใหบริการงานตาง ๆ ดังนี้ 

Internet Server  

- DNS Server ใหบริการในการแปลงกลับไปกลับมาระหวางชื่อโฮสตและเลขไอพี (เชา

เอกชน) 

- Cache/Proxy Server ใหบริการในการเปนตัวแทนไปเอาขอมูลมาและเก็บสำเนาขอมูล

เหลานี้เอาไวในเครื่อง ทำใหผูใชเรียกดูขอมูลไดเร็วข้ึน 

Intranet Server 

- WWW Server ใหบริการขอมูลแบบ WWW 

- FTP Server ใหบริการขอมูลแบบ FTP 

- Monitor Server สำหรับตรวจสอบเฝาระวังระบบใหแกผูดูแลระบบ 

๑.๑.๔. ระบบคอมพิวเตอรของหนวยงาน 

ระบบคอมพิวเตอรท่ีมีใชในหนวยงานสวนใหญเปนคอมพิวเตอรซ่ึงเชื่อมอยูบนระบบเครือขาย

คอมพิวเตอรภายในของหนวยงาน และมีบางสวนท่ีมีการใชงานลักษณะ  stand alone  โดยเครื่อง

คอมพิวเตอรสวนใหญสามารถทำงานรวมกันโดยใชสถาปตยกรรมแบบ Client/Server ซ่ึงเปนการประสม

ประสานกันระหวางสถาปตยกรรมระบบปฏิบัติการเครือขายแบบ Peer to Peer และ Server-based 



System  ท่ีมีระบบปฏิบัติการเครือขายหลายประเภท ไดแก ระบบปฏิบัติการ Linux  Windows for 

Workgroup  Windows XP, Windows ๗, Windows ๑๐ และ Windows ๑๑  ลักษณะงานสวนใหญเปน

การใหบริการคอมพิวเตอรดานการบริการ และการบริหาร 

๑.๑.๕. การติดตั้งโปรแกรมประยุกต (Application Software) 

การติดตั้งโปรแกรมประยุกตบนระบบคอมพิวเตอรท่ีใหบริการในหนวยงาน  จะดำเนินการ

โดยศูนยคอมพิวเตอร ซ่ึงเนนการบริการ และการบริหารจัดการดานขอมูล โดยโปรแกรมประยุกตท่ีติดตั้งสวน

ใหญจะเปนไปเพ่ืออำนวยความสะดวกใหแกผูรับบริการ โปรแกรมหลัก ๆ ท่ีลงไวใหบริการ ไดแก โปรแกรม

ระบบการจัดการฐานขอมูลผูรับบริการ  

การติดตั้งโปรแกรมประยุกตบนระบบคอมพิวเตอรในสำนักงาน สวนใหญจะเปนโปรแกรม

สำเร็จรูปท่ีนิยมใชท่ัวไป  และเปนระบบสารสนเทศท่ีทีมศูนยคอมพิวเตอรพัฒนาข้ึนเอง โดยจะมีท้ังระบบ

สารสนเทศท่ีพัฒนาข้ึนภายในองคกร  และระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาจากภายนอกองคกร โดยมีศูนย

คอมพิวเตอรทำหนาท่ีประสานงานในการติดตั้ง  โปรแกรมท่ีใชสวนใหญจะเปนโปรแกรมเก่ียวกับระบบ

ฐานขอมูล ใช Access, MSSQL และ VB ในการพัฒนา นอกจากนี้ในบางหนวยงาน ยังจัดใหมีบริการเชื่อมตอ

เครือขายระยะไกลแบบสวนบุคคลเพ่ือนำสงขอมูล โดยไมจำกัดความเร็วในการเชื่อมตอเรียกวา Remote 

Access โดยผานระบบ Communication Server 

จุดแข็ง/ขอไดเปรียบ 

- โรงพยาบาลอุดรธานีไดใหความสำคัญกับการวางแผน จัดหา และพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศใหเกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด 

- การวางระบบเครือขายภายในโรงพยาบาลและเชื่อมตอกับศูนยเครือขาย มีความสมบูรณในระดับหนึ่ง

และใชงานอยูในปจจุบัน สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 

จุดออน/ปญหา 

- การติดตั้งและใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศและโปรแกรมประยุกต มีรูปแบบ วิธีการและหนวยงานท่ี

รับผิดชอบอยางหลากหลาย  จำนวนผูใชบริการและจุดใหบริการมีเพ่ิมข้ึน และความตองการปรับเปลี่ยน

อุปกรณใชงานมีมาก   

- ระบบการบำรุงรักษาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศยังไมไดมาตรฐาน  

- โปรแกรมสมัยใหมตองการทรัพยากรมากข้ึนกวาเดิม ทำใหมีความจำเปนตองปรับปรุงประสิทธิภาพหรือ

ตองจัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอรใหมมาทดแทน เครื่องที่ใชงานอยูในปจจุบันอุปกรณที่มีอยูมีประสิทธิภาพ

ไมเพียงพอท่ีจะรองรับเทคโนโลยีใหมท่ีจำเปนตองใชในการพัฒนางาน 

- งบประมาณท่ีไดรับจัดสรรมีอยางจำกัด 

- ระบบแผนผังโครงสรางหลักโรงพยาบาลมีการปรับเปลี่ยน 

 



๓.๓. ปจจัยดานบุคลากร 

 โรงพยาบาลอุดรธานี มีแนวทางในการพัฒนาการพัฒนาบุคลากรทางดานเทคโนโลยี

สารสนเทศเปน 3 ลักษณะดวยกัน คือ การพัฒนาบุคลากร โดยยึดหลักการพัฒนาบุคลากร ICT ตามแผนแมบท

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารป พ.ศ.2552-2556 โดยมุงเนนการเพ่ิมปริมาณและคุณภาพของบุคลากร

ท่ีมีทักษะสูง (High Skilled Professionals) และสงเสริมใหหนวยงานทุกระดับนำระบบสารสนเทศมาใชเปน

เครื่องมือในการบริหารจัดการ 

การพัฒนาบุคลากรโดยการดำเนินการของโรงพยาบาลอุดรธานี หนวยงานท่ีรับผิดชอบหลักใน

การดำเนินการ ไดแก งานพัฒนาระบบบริการสุขภาพ (พรส.) รวมกับศูนยคอมพิวเตอร โดยการประชุมรวมกัน

ในการจัดทำแผนการอบรม ซ่ึงจะสอดคลองกับนโยบายของโรงพยาบาลอุดรธานี ตลอดจนรองรับการใชระบบ

สารสนเทศของโรงพยาบาลอุดรธานี และคำนึงถึงความตองการของหนวยงาน เพ่ือจะไดนำความรูท่ีไดไปใช

ประโยชนใหมากท่ีสุด ศูนยคอมพิวเตอรเปนผูรับผิดชอบในการจัดทำหลักสูตรการอบรมพรอมงบประมาณ (เงิน

งบประมาณ โรงพยาบาลอุดรธาน)ี ดำเนินการท้ังปเสนอเขาท่ีประชุมคณะกรรมการพัฒนาระบบบริการสุขภาพ

พิจารณา   

การจัดสัมมนาทางวิชาการดานคอมพิวเตอร จากการท่ีโรงพยาบาลอุดรธานีเปนหนวยงาน

หลักท่ีใหบริการดานสุขภาพ ซ่ึงตองใชขอมูลดานเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการบริหารจัดการ ดังนั้น 

โรงพยาบาลอุดรธานี โดยศูนยคอมพิวเตอร จึงมีแผนการจัดสัมมนาทางวิชาการโดยรวมมือกับสำนักงาน

สาธารณสุขจังหวัดอุดรธานี เปนประจำทุกป เพ่ือใหความรูในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงจะเปนการจัด

หลักสูตรเฉพาะดาน เฉพาะกิจ  

จุดแข็ง/ขอไดเปรียบ 

- บุคลากรทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศประจำหนวยงานมีความกระตือรือรนในการพัฒนาตอยอดความรู 

- โรงพยาบาลอุดรธานีใหความสำคัญกับการพัฒนาบุคลากรทุกประเภท ทุกดาน โดยจัดใหมีโครงการ

พัฒนาบุคลากรดานสารสนเทศเปนประจำทุกป  

จุดออน/ปญหา 

การทำงานระหวางบุคลากรทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ กับผูใชงานยังไมสอดประสานกัน เชน การทำ

วิจัยและพัฒนาระบบงานตางๆ การนำขอมูลมาใชเพื่อการพัฒนา การบริหารจัดการ การคนควาวิจัยทางดาน

สารสนเทศอยูในระดับต่ำกวามาตรฐาน มีความตองการดานขอมูลสารสนเทศมากขึ้น เพื่อตอบสนองตอการ

ใหบริการ การบริหาร และการเรียนการสอนมากขึ้น ทำใหขาดแคลนบุคลากรดานการพัฒนาเพื่อรองรับการ

ใหบริการ เนื่องจากจำนวนบุคลากรของศูนยคอมพิวเตอรมีจำนวนไมเพียงพอ การอบรมเพิ่มพูนทักษะของ

บุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  กอใหเกิดปญหาดานอัตรากำลังและการพัฒนางาน และไมสามารถสรรหา

บุคลากรท่ีมีความรูความสามารถมาปฏิบัติงานได    

 

 

 



๓.๔. ปจจัยดานงบประมาณ 

 โรงพยาบาลอุดรธานี มีภารกิจหลักดานการใหบริการสุขภาพ ดังนั้นงบประมาณสวนใหญจึง

ตอบสนองภารกิจการใหบริการเปนหลัก ทำใหมีงบประมาณที ่เหลือในสายงานสนับสนุนนอยลง โดย

งบประมาณสวนใหญเพียงพอแตดานการบำรุงรักษาและจัดหาครุภัณฑดานคอมพิวเตอรเพ่ือตอบสนองดานการ

ใหบริการเปนหลัก ทำใหไมสามารถครอบคลุมดานการบริหารจัดการ (Administration) และยุทธศาสตร 

(Strategy) โดยเฉพาะในการวางระบบโครงสรางพ้ืนฐานภายในและจัดชื้อครุภัณฑ ในจำนวนนี้กวาครึ่งหนึ่งของ

งบประมาณที่ลงทุนเปนการจัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอรเพื่อทดแทน เมื่อสภาวะโรคระบาดที่กอใหเกิดการชะลอ

เศรษฐกิจทั่วโลก ทำใหงบประมาณทางดานสารสนเทศที่ไดรับการจัดสรรไมเพียงพอกับการรับมือความเสี่ยงท่ี

เกิดข้ึน   เนื่องจากการใชเทคโนโลยีและเหตุการณดังกลาวมีการเปลี่ยนแปลงท่ีเร็วมาก 

จุดออน/ปญหา 

- ระบบบริหารจัดการงบประมาณท่ีตองอิงระเบียบของทางราชการ ทำใหมีความลาชาในการ จัดชื้อ

ครุภณัฑและอุปกรณประกอบ ซ่ึงบางครั้งไมทันกับความตองการใชงาน 

- เครือขายอินเตอรเน็ต ยังไมมีมาตรการควบคุมการใชงานท่ีเขมงวด ทำใหมีการใชงานดานอ่ืน       เปนจำนวน

มาก การสืบคนขอมูลและการนำสงขอมูลเปนไปดวยความยากลำบาก   

- การขาดแคลนงบประมาณสนับสนุน สำหรับคาใชจายทางดานลิขสิทธิ์ซอฟตแวรในสภาวะท่ีมีการบังคับ

ใชกฎหมายลิขสิทธิ์อยางเครงครัดมากข้ึน 

 

๓.๕. ปจจัยดานการบริหารจัดการ 

การบริหารจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ในสวนการดูแลและใหบริการสารสนเทศ

สวนกลาง รวมถึงระบบเครือขายคอมพิวเตอรที่เชื่อมโยงระหวางศูนยเครือขาย ระบบเครือขายระหวาง

อาคารของแตละหนวยงานภายในโรงพยาบาล และระบบการเชื ่อมโยงกับภายนอกโรงพยาบาล 

มอบหมายให ศูนยคอมพิวเตอรโรงพยาบาลอุดรธานี รับผิดชอบ 

การบริหารจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศเบื ้องตนภายในหนวยงาน ใหแตละ

หนวยงานทำหนาท่ีดูแลรับผิดชอบระบบสารสนเทศ และระบบเครือขายคอมพิวเตอรของหนวยงานเอง 

โดยมีศูนยคอมพิวเตอรทำหนาท่ีใหคำแนะนำและประสานงานสำหรับหนวยงานท่ียังขาดความพรอม 

การพิจารณาจัดสรรครุภัณฑคอมพิวเตอรและอุปกรณประกอบ  ดำเนินการโดยศูนย

คอมพิวเตอรโรงพยาบาลอุดรธาน ี โดยมีแนวทางการพิจารณา ดังนี้ 

- พิจารณาสำหรับการใชเพ่ือการบริการเปนหลัก  โดยกำหนดอัตราสวนเครื่อง

คอมพิวเตอรตอผูใหบริการ เปน  ๑  :  ๒ (ปจจุบัน  ๑ : ๓.๖) 

- พิจารณาสำหรับการใชเพ่ือการบริหารและงานอ่ืนๆ (ยกเวนเรื่องการบริการ)  

พิจารณาใหใชเครื่องถายโอนมาจากเครื่องท่ีใชเพ่ือการใหบริการ โดยกำหนด

อัตราสวนเครื่องคอมพิวเตอรตอบุคลากรท่ัวไป เปน ๑ : ๔ (ปจจุบัน  ๑ : ๖) 

- การจัดหาคอมพิวเตอรเพ่ือทดแทน สำหรับภารกิจการบริการศูนยคอมพิวเตอร 



- พิจารณาทดแทนของเดิมตอปรอยละ ๘๐ ของครุภัณฑคอมพิวเตอรท่ีมีอายุการใช

งานตั้งแต ๕ ปข้ึนไป 

- พิจารณาใหสำหรับหนวยงานท่ียังไมเคยมีครุภัณฑคอมพิวเตอรมากอน 

- พิจารณาสนับสนุนครุภัณฑท่ีใชรวมกันในภาพรวมของหนวยงานภายใน 

๓.๕.๑. รูปแบบการบริหารจัดการดานขอมูลสารสนเทศ 

การจัดการดานขอมูลเพื่อการบริหารจัดการ (Management Information System : MIS)    

ศูนยคอมพิวเตอรรับผิดชอบในการพัฒนา Software และการดูแลระบบสารสนเทศของโรงพยาบาล  มี

หนวยงานที่เกี่ยวของรวมรับผิดชอบในการปอนและปรับปรุงฐานขอมูล การใชงานระบบสารสนเทศอยูในความ

รับผิดชอบของหนวยงานเจาของขอมูล แตฐานขอมูลกลางจะอยูในความรับผิดชอบของ  ศูนยคอมพิวเตอร    

ระบบสารสนเทศของโรงพยาบาลท่ีศูนยคอมพิวเตอรรับผิดชอบอยูปจจุบัน มีอยูท้ังหมด ๒ ระบบ คือ 

ระบบงานหลัก 

- ระบบการใหบริการผูปวย ประกอบดวย  ระบบงานลงทะเบียน  ตรวจสอบสิทธิ  ระบบหองตรวจ  

ระบบหองยา  ระบบงานรังสี  ระบบงานชันสูตร  ระบบงานหองผาตัด  ระบบผูปวยใน ฯลฯ    โดยผูใช

หลักคือหนวยบริการดานสุขภาพ   

ระบบงานสนบัสนุน 

- ระบบงานการเงินการคลังและบัญชี ประกอบดวย ระบบงานการเงินสวนเงินงบประมาณแผนดิน และ

ระบบงานการเงินงบประมาณเงินรายได    และระบบงานการเงินสวนงานเงินเดือน ฯลฯ   ผูใชหลัก คือ 

งานการเงินและบัญชี 

- ระบบงานบุคลากร   ประกอบดวยระบบงานประวัติบุคลากร  การเลื่อนปรับระดับ   ข้ันเงินเดือน   การ

ทำบัญชีถือจาย  ฯลฯ  ผูใชหลักคือ ฝายการเจาหนาท่ี  

- ระบบงานพัสดุและครุภัณฑ ประกอบดวย ระบบคุมทะเบียนครุภัณฑ  การคำนวณคาเสื่อมราคา ฯลฯ 

ผูใชหลัก คือ ฝายพัสดุ ฝายเภสัชกรรม ฝายชันสูตร 

๓.๕.๒. มาตรการดานความปลอดภัย 

ดานความปลอดภัยของขอมูล  ศูนยคอมพิวเตอรมีการสำรองขอมูลทุกวัน มีการจัดเก็บขอมูล  

๑ จุด คือ ศูนยคอมพิวเตอร โดยมีการวางแผนเพ่ือกระจายการเก็บขอมูลเพ่ิมเปน ๒ จุด คือท่ีอาคารศูนยแพทย

ศาสตรศึกษา และอาคารศูนยเชี่ยวชาญที่อยูระหวางการดำเนินการกอสราง จัดใหมีมาตรการสำรองขอมูลเพ่ือ

ความปลอดภัยระดับ ๒ (Tier ๒) ผานระบบ Disaster Recovery (DR Site) เพื่อใหระบบฐานขอมูลมีความ

ปลอดภัย มีผลทำใหการใชงานฐานขอมูลปกติมีความเสถียร ปรับปรุงโครงสรางทางกายภาพของหอง server ให

เปนไปตามมาตรฐานรวมทั้งมาตรการควบคุมการเขาออกดานการใชงานสารสนเทศ  มีการฝกอบรมผูใชใหสามารถใช

งานโปรแกรมตาง ๆ  เพื่อใหสามารถจัดการกับฐานขอมูลของตัวเองได เชน อบรมการใชงานโปรแกรม HomC, Opserve 

ใหสามารถดึงขอมูลจากฐานขอมูลกลาง และอบรมการใชงานโปรแกรมตรวจสุขภาพเพื่อบันทึกการตรวจสุขภาพของ

เจาหนาที่ภายในหนวยงาน และสามารถรายงานผลการตรวจสุขภาพไดดวยตนเอง ดังที่กลาวมาระบบสารสนเทศของ

โรงพยาบาลท่ีศูนยคอมพิวเตอรพัฒนาข้ึนเองเพ่ือใชในการบริหารภายในหนวยงาน  



จุดแข็ง/ขอไดเปรียบ 

- โรงพยาบาลอุดรธานมีีแผนงานและโครงการท่ีจะปรับปรุงโปรแกรมระบบขอมูลสารสนเทศสำหรับ

ผูบริหาร (Executive Information System : EIS) เพ่ือใหผูบริหารโรงพยาบาลและผูเก่ียวของสามารถ

เรียกดูขอมูลเพ่ือนำไปใชในการวางแผนการบริหารจัดการโรงพยาบาล 

- โรงพยาบาลอุดรธานีมีแผนท่ีจะพัฒนาระบบโครงสรางพ้ืนฐานสารสนเทศภายในหนวยงาน เพ่ือให

ครอบคลุมการใชงานท้ังหมดรวมท้ังรองรับยุทธศาสตรของโรงพยาบาล 

จุดออน/ปญหา 

- การใชงานระบบ MIS (Management Information System)  ของโรงพยาบาล สามารถ

ตอบสนองการทำงานในระดับผูปฏิบัติงานเปนสวนใหญ  ยังไมตอบสนองสำหรับการ

ตัดสินใจของผูบริหาร ขาดการประสานงานในการหาขอตกลงรวมกันเนื่องจากบุคลากร/

ผูบริหารเขาใจกันคลาดเคลื่อน รวมท้ังระบบนี้เปนระบบท่ีพัฒนาโดยเอกชนการปรับปรุง

หรือพัฒนาตอยอดเพ่ือตอบสนองการใชงานของผูใชงานเปนไปไดคอนขางยาก 

- ขาดการประสานงานในการใชเทคโนโลยีรวมกันระหวางหนวยงานภายในและหนวยงานภายนอก 

รวมท้ังยังขาดการจัดการทรัพยากรท่ีมีอยูใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  ท้ังท่ีทรัพยากรบางอยางสามารถใช

งานรวมกันได 

  



 

๔. บทวิเคราะหสถานภาพดานระบบสารสนเทศและการสื่อสารของหนวยงานที่เกี ่ยวของ หนวยงาน

ภายนอก รวมท้ังปจจัยหรืออิทธิพลจากภายนอก ท่ีมีผลกระทบตอดานสารสนเทศของโรงพยาบาลอุดรธานี 

เนื ่องจากนโยบายดาน ICT ตั ้งแตระดับกระทรวงระดับจังหวัด มีความชัดเจนยิ ่งขึ ้น มี

มาตรฐานดานขอมูลสารสนเทศเขามาเปนแกนกลางนการทำ Smart Hospital การเชื่อมประสานขอมูล

ระหวางหนวยงานเปนไปดวยความลื่นไหลมากยิ่งข้ึน สามารถเก็บขอมูลไดแมนยำยิ่งข้ึน ซ่ึงท้ังหมดลวนสงผลดี

ใหแกการวางแผนเพ่ือพัฒนาระบบงานสารสนเทศของโรงพยาบาล 

โอกาส 

- โรงพยาบาลอุดรธานีเปนโรงพยาบาลศูนย สามารถนำนโยบาย Smart Hospital มาเชื่อมความสัมพันธ

แลกเปลี่ยนความรู พัฒนาฐานระบบเทคโนโลยีและการเชื่อมขอมูลสารสนเทศระหวางเขตสุขภาพท่ี ๘ 

- ตอบสนองนโยบายลดเวลาการรอคอยของผูมารับบริการโดยการประยุกตใชระบบ Smart Hospital 

- เม่ือเกิดเหตุการณโรคละบาด Covid-19 โรงพยาบาลไดมีโอกาสในการแสดงศักยภาพที่แข็งแกรงดวย

การใชระบบเทคโนโลยีท่ีทันสมัย 

- ยุคดิจิทัลทำใหเกิดการพัฒนาระบบที่ทันสมัยยิ่งขึ้นไปอีก ทำใหบุคลากรไดมีโอกาสพัฒนาความสามารถ

เพ่ือรองรับความตองการของผูมารับบริการและองคกร 

ภัยคุกคาม 

- โรงพยาบาลมีภารกิจดานสุขภาพเพิ่มมากขึ้น สงผลใหระบบขอมูลมีปริมาณมากขึ้น ขณะที่ทรัพยากรมีอยาง

จำกัดทำใหอาจเกิดสภาพพื้นที่ไมอำนวยหรือไมเพียงพอตอการรักษาหรือการซอมบำรุงไมรวดเร็วตาม

ความตองการขององคกร 

- เนื่องจากมีขอมูลที่มีปริมาณมาก รวมถึงขอมูลสำคัญที่เปนความลับระดับสูง จึงทำใหตกอยูในอันตราย

ตอภัยคุกคามทางไซเบอร, ไวรัส, หรือผูไมประสงคหวังดี ที่ลักลอบนำขอมูลของโรงพยาบาลไปทำในสิ่ง

ผิดกฎหมายในภายภาคหนาได 

- หนวยงานที่เชื่อมตอดานขอมูลสารสนเทศกับโรงพยาบาล มีความหลากหลายทั้งในเรื่องฐานขอมูลและความ

แตกตางพ้ืนฐานของระบบซอฟทแวรตองอาศัยการปรับเขาหากันอยูเสมอ



-  

สวนท่ี ๓ 

เปาหมายโดยรวมและยุทธศาสตรในการพัฒนาเปาหมายของการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

มีระบบการบริหารจัดการโดยอาศัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเลิศ และยั่งยืน 

ยุทธศาสตรของงานสารสนเทศ 

ยุทธศาสตร เปาหมาย โครงการ/แผนงาน ตัวชี้วัด 

๑. สงเสริมสุขภาพ 
ปองกันโรคและ
คุมครองผูบริโภคเปน
เลิศ (Promotion, 
Prevention & 
Protection 
Excellence : PP&P 
Excellence) 

สรางเครือขาย
สารสนเทศเขตสุขภาพท่ี 
๘ เพ่ือแลกเปลี่ยนขอมลู 
ประสบการณกับผูมารับ
บริการ บุคคลากรหรือ
องคกร ใหมีประสิทธิภาพ 

- Health Information 
Communication 
Exchange 

- Telehealth use in 
hospital 

- สำรวจสอบถามความพึงพอใจของ
ผูเขารวมประชุมมากกวา 80% 

- ติดตั้งแอปพลิเคชันโรงพยาบาลใน 
Mobile Platform ใชงานได 80% 

- มีระบบคลายคลึง Telemed อยาง
ต่ำ30% 

๒. ดานการบริการเปน
เลิศ (Service 
Excellence) 

ลดระยะเวลารอคอยและ
พัฒนาโปรแกรมให
สะดวกตอผูใชมากข้ึน 

- E-Prescription 
- Opserve Version 2.0 
- Premium Clinic 
- Enterprise 

Application 
Integration 

- พัฒนาระบบสงขอมลูเปนเวอรช่ัน
ใหม 

- คะแนนในความพึงพอใจตอการ
ใหบริการของเจาหนาท่ีมากกวา 
80% 

- มีสารบัญการบริโภคยาและอาหารท่ี
ถูกตอง มากกวา 50% 

๓. ดานหลักธรรมาภิบาล
เปนเลิศ (Good 
Governance 
Excellence) 

ความมั่นคง แมนยำ 
ถูกตอง และมี
ประสิทธิภาพของขอมูล 

- Management 
Information System 
(MIS) 

- Security Control 
Privacy 

- ขอมูลในกระดาษถูกบันทึกในระบบ 
HIS 80% 

- ออกนโยบายและระเบียบปฏิบัติ
แบบอิเล็กทรอนิกส 

๔. ดานบุคลากรเปนเลิศ 
(People 
Excellence) 

มีความสามัคคี
ประสิทธิภาพและ
คุณภาพในการบริการ
และพัฒนาองคกร 

- HRM/HRD 
- Risk Management 
- Education & 

Training 
- Research & 

Development 

- มีพัฒนาระบบเพ่ิมข้ึนอยางนอย 1 
ระบบตอป 

- จำนวนการ Service ลดลง 
- ประเมินความพึงพอใจมากกวา 

90% 
- มีการอบรมพนักงานอยางนอยปละ 

1 ครั้ง 



สวนท่ี ๔ 

โครงการ แผนงาน กิจกรรม 

โครงการและแผนงานดานระบบสารสนเทศโรงพยาบาลอุดรธานีไดกำหนดเปาประสงคสูงสุด

เพ่ีอตอบสนองและสนับสนุนการบริการ การบริหาร การศึกษาวิจัย โดยอยูบนพ้ืนฐานระบบธรรมมาภิบาลดาน

เทคโนโลยีและสารสนเทศเพื่อใหเกิดระบบงานเทคโนโลยีและสารสนเทศที่ดีและเหมาะสมภายใตยุทธศาสตร

ดานเทคโนโลยีและสารสนเทศ ๔ ยุทธศาสตร 

ยุทธศาสตรที่ ๑ สงเสริมสุขภาพ ปองกันโรคและคุมครองผูบริโภคเปนเลิศ (Promotion, Prevention & 

Protection Excellence – PP&P Excellence) 

วัตถุประสงค สรางเครือขายสารสนเทศเขตสุขภาพที่ ๘ เพื่อแลกเปลี่ยนขอมูล ประสบการณกับบุคคลหรือ

องคกร ใหมีประสิทธิภาพ 

- Health Information Communication Exchange 
: ประชุมหรืออบรมการแลกเปลี่ยนความรู แสดงความคิดเห็น แกไขปญหารวมกัน
เก่ียวกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศระหวางเขตสุขภาพท่ี ๘ 

- Telehealth use in hospital 
: มีระบบการซักประวัติ นัดหมาย ปรึกษา จายยา ผานระบบ Online Platform เพ่ือ
ขยายพ้ืนท่ีในการบริการใหครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี 

ยุทธศาสตรท่ี ๒ ดานการบริการเปนเลิศ (Service Excellence) 

วัตถุประสงค  ลดระยะเวลารอคอยดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่ออำนวยความสะดวกตอการบริหารจัดการ

คุณภาพโรงพยาบาล 

- E-Prescription 
: ระบบใบสั่งยาออนไลน 

- Opserve Version 2.0 
: พัฒนาระบบ HIS ใหสอดคลองตอผูใชมากข้ึน 

- Premium Clinic 
: ระบบการเงินท่ีมีมิติมากข้ึน 

- Enterprise Application Integration 
: การสรางแอปพลิเคชันโรงพยาบาลใหสามารถใชบน Mobile Platform และมีขอมูลท่ี

จำเปนตอการบริการที่มีคุณภาพ เชน ระบบตอบสนองตอผูมารับบริการที่รวดเร็วยิ่งข้ึน

(Customer Relation Management) หรือ ระบบท่ีสามารถใหขอมูลท่ีครบถวนตอผูมา

รับบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ (Data Information Dictionary) 

 

 

 



ยุทธศาสตรท่ี ๓ ดานหลักธรรมาภิบาลเปนเลิศ (Good Governance Excellence) 

วัตถุประสงค  ความม่ันคง แมนยำ และถูกตองของขอมูลสารสนเทศของโรงพยาบาล 

- Management Information System (MIS) 
: ระบบสารสนเทศท่ีสามารถนำไปใชตัดสินใจ ประสานงาน วางแผน ควบคุม และ
ปฏิบัติการของหนวยงานหรือองคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

- Security Control Privacy 
: การออกนโยบายหรือระเบียบปฏิบัติของระบบสารสนเทศแบบอิเล็กทรอนิกสเพ่ือ

ควบคุมความปลอดภัย รวมถึงนโยบายความเปนสวนตัวของเจาหนาท่ีและผูมารับ
บริการเพ่ือไมใหผิดไปตอหลักกฎหมาย 

ยุทธศาสตรท่ี ๔ ดานบุคลากรเปนเลิศ (People Excellence) 

วัตถุประสงค  มีความสามัคคีประสิทธิภาพและคุณภาพในการบริการและพัฒนาองคกร 

- Human Resource Management (HRM), Human Resource Development (HRD) 
: การอบรมบุคลากรท่ีเก่ียวของกับเทคโนโลยสีารสนเทศ เชน อบรมแผนบริหารความ
ตอเนื่องขององคกร (Business Continuity Process: BCP) 

- Risk Management 
: การควบคุมความเสี่ยงของระบบสารสนเทศท่ีอาจเกิดจากเจาหนาท่ีโดยใชการวิเคราะห
ขอมูล (Data Analysis) 

- Research & Development 
: การประชุมภายในแผนกเพื ่อวางแผนแมบท นโยบาย และพัฒนาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศใหสอดคลองกับนโยบายและยุคสมัย 
 

 

 



สวนท่ี ๕ 

การบริหารจัดการ การติดตามประเมินผล และตัวช้ีวัด 

๑. การบริหารจัดการ 

 โรงพยาบาลอุดรธานีจัดใหมีโครงสรางการบริหารจัดการดานงานเทคโนโลยีสารสนเทศแบบ

ไขวประสาน (Cross Functional Team) เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดของการดำเนินงานโดยขึ้นตรงกับ

ผูอำนวยการโรงพยาบาล 

๒. การติดตามประเมินผล 

 เพื่อใหการดำเนินการของหนวยงานตางๆ สอดคลองและครอบคลุมเปาหมายยุทธศาสตรหลักของ

แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หนวยงานที่เกี่ยวของตองมีสวนในการพัฒนาระบบติดตาม

ประเมินผล โดยโรงพยาบาลไดกำหนดตัวชี้วัดกลางไว เพ่ือเปนเครื่องบอกถึงความสำเร็จและผลกระทบของการ

ดำเนินการตามแผนแมบท ดังนี้ 

๓. ตัวช้ีวัด 

ยุทธศาสตรท่ี ๑ สงเสริมสุขภาพ ปองกันโรคและคุมครองผูบริโภคเปนเลิศ (Promotion, Prevention & 

Protection Excellence – PP&P Excellence) 

- สำรวจสอบถามความพึงพอใจของผูเขารวมประชุมมากกวา 80% 

- ติดตั้งแอปพลิเคชันโรงพยาบาลใน Mobile Platform ใชงานได 80% 

- มีระบบคลายคลึง Telemed อยางต่ำ30% 

ยุทธศาสตรท่ี ๒ ดานการบริการเปนเลิศ (Service Excellence) 

- พัฒนาระบบสงขอมูลเปนเวอรชันใหม 

- คะแนนในความพึงพอใจตอการใหบริการของเจาหนาท่ีมากกวา 80% 

- มีสารบัญการบริโภคยาและอาหารท่ีถูกตอง มากกวา 50% 

ยุทธศาสตรท่ี ๓ ดานหลักธรรมาภิบาลเปนเลิศ (Good Governance Excellence) 

- ขอมูลในกระดาษถูกบันทึกในระบบ HIS 80% 

- ออกนโยบายและระเบยีบปฏิบัติแบบอิเล็กทรอนิกส 

ยุทธศาสตรท่ี ๔ ดานบุคลากรเปนเลิศ (People Excellence) 

- มีพัฒนาระบบเพ่ิมข้ึนอยางนอย 1 ระบบตอป 

- จำนวนการ Service ลดลง โดยมีความพึงพอใจมากกวา 90% 

- มีการอบรมพนักงานอยางนอยปละ 1 ครั้ง



สวนท่ี ๖ 

ความสอดคลองของยุทธศาสตรระบบเทคโนโลยีสารสนเทศกับยุทธศาสตร  

โรงพยาบาลอุดรธานี พ.ศ. ๒๕๖๖-๒๕๗๐ 

ยุทธศาสตรแผนแมบทระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ โรงพยาบาลอุดรธานี 

แผนงาน/โครงการ ยุทธศาสตรของโรงพยาบาลอุดรธานี 

พ.ศ. ๒๕๖๖-๒๕๗๐ 

๑. การจดัการความเสี่ยง (Risk 

Management) 

Risk Record Collecting ยุทธศาสตรท่ี ๓ 

๒. การจดัการความปลอดภัย 

(Security Management) 

Security Control Privacy ยุทธศาสตรท่ี ๓ 

๓. การจดัการบริการและปญหา 

(Service Level Agreement, 

Incident and Problem 

Management) 

Health Information 

Communication Exchange 

ยุทธศาสตรท่ี ๑ 

Telehealth use in hospital ยุทธศาสตรท่ี ๑ 

Premium Clinic ยุทธศาสตรท่ี ๒ 

๔. การควบคมุคุณภาพขอมูลทาง

การแพทย (Clinical Data Quality 

Control) 

Management Information System 

(MIS) 

ยุทธศาสตรท่ี ๓ 

๕. การควบคมุคุณภาพทางดานการ

พัฒนาซอฟทแวรภายใน (Software 

Development Quality Control) 

Enterprise Application Integration ยุทธศาสตรท่ี ๒ 

Opserve Version 2.0 ยุทธศาสตรท่ี ๒ 

๖. การจดัการทรัพยากร (Capacity 

Management) 

Human Resource Management 

(HRM) 

Human Resource Development 

(HRD) 

ยุทธศาสตรท่ี ๔ 

Research & Development ยุทธศาสตรท่ี ๔ 

 

 



ขอบเขตระยะเวลาในการดำเนินงานตามแผนแมบทระบบเทคโนโลยีสารสนเทศโรงพยาบาลอุดรธานี ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 

 

ยุทธศาสตร กิจกรรม/โครงการ ระยะเวลาดำเนินการ (ป พ.ศ.) หมายเหตุ/

งบประมาณ 
๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ 

๑. การจดัการความเสี่ยง (Risk Management) Risk Record Collecting       

๒. การจดัการความปลอดภัย (Security Management) Security Control Privacy       

๓. การจดัการบริการและปญหา (Service Level Agreement, 

Incident and Problem Management) 

Health Information Communication Exchange 

Telehealth use in hospital 

Premium Clinic 

      

๔. การควบคมุคุณภาพขอมูลทางการแพทย (Clinical Data 

Quality Control) 

Management Information System (MIS)       

๕. การควบคมุคุณภาพทางดานการพัฒนาซอฟทแวรภายใน 

(Software Development Quality Control) 

Enterprise Application Integration 

Opserve Version 2.0 

      

๖. การจดัการทรัพยากร (Capacity Management) Human Resource Management (HRM)/ Human 
Resource Development (HRD) 
Research & Development 
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