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คำนำ 

 แผนบริหารการจัดการศักยภาพและการจัดการเปลี่ยนแปลงในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

โรงพยาบาลอุดรธานี ประจำป ๒๕๖๖ จัดทำข้ึนเพ่ือเปนกรอบแนวทางในการดำเนินงานการบริหารการจัดการ

ศักยภาพและการจัดการเปลี่ยนแปลงในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดทำแผนนโยบายและพัฒนา

ศักยภาพหนวยงานและกำหนดแนวทางหรือมาตรการจัดระเบียบและพัฒนาเชิงประสิทธิภาพของการบริหาร

งานโดยมุงหวังใหบรรลุผลตามเปาประสงคของหนวยงาน เนื่องจากการพัฒนาศักยภาพจะเพิ่มประสิทธิภาพ

ระบบบริหารขององคกรไดทั้งทางตรงและทางออม องคกรจึงตองประเมินและติดตามศักยภาพของเจาหนาท่ี 

เพ่ือท่ีจะไดเลือกวิธีการท่ีเหมาะสมในการพัฒนาศักยภาพเหลานั้นใหอยูในระดับท่ีองคกรสามารถรองรับไดและ

ทำใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นโรงพยาบาลอุดรธานี หวังเปนอยางยิ่งวาแผนบริหารการจัดการ

ศักยภาพและการจัดการเปลี่ยนแปลงในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศจะดำเนินการไปไดอยางดี 

 ทั้งนี้โรงพยาบาลอุดรธานีจะนำแผนการการจัดการศักยภาพและการจัดการเปลี่ยนแปลงใน

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไปใชเพ่ือใชพัฒนาประสิทธิภาพตางๆ ท่ีพัฒนาและเพ่ิมความเขาใจของกระบวนการ

บริหารงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ตอไป 

 

 

สารสนเทศทางการแพทย (ศูนยคอมพิวเตอร) 
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สวนท่ี ๑ 

การจัดการศักยภาพและการจัดการเปล่ียนแปลงในระบบเทคโนโลยี 

หลักการและเหตุผล 

การจัดการศักยภาพ (Capacity Management) ในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศโรงพยาบาล

เนนการวางแผนและการประเมินศักยภาพที่เพียงพอในการรองรับปริมาณขอมูล การใหบริการแกผูใช และ

กระบวนการทางธุรกิจที่เกี่ยวของ เพื่อใหระบบสารสนเทศโรงพยาบาลทำงานไดอยางราบรื่น ปองกันปญหา

เชิงระบบเชนการลมเหลวของระบบหรือความไมเพียงพอของทรัพยากรที่ใชในการดำเนินการ และมีความ

พรอมในการรองรับการเพ่ิมปริมาณขอมูลหรือผูใชในอนาคต 

การจัดการเปลี ่ยนแปลง (Change Management)ในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

โรงพยาบาลเนนการวางแผนและการดำเนินการในกระบวนการเปลี่ยนแปลง เพื่อใหการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้น

อยางมีประสิทธิภาพและมีผลตอองคกรที่เปนประโยชน การจัดการเปลี่ยนแปลงเปนสิ่งสำคัญเพื่อใหระบบ

สารสนเทศโรงพยาบาลสามารถปรับตัวและประสบความสำเร็จในการปรับปรุง รับมือกับความเปลี่ยนแปลง

ทางเทคโนโลยี และใหการบริการที่มีคุณภาพสูงสุดแกผูใช การจัดการเปลี่ยนแปลงอยางเหมาะสมชวยลด

ปญหาเชิงระบบ เชน ความตานทานจากผูใช การขัดแยงกับกระบวนการทางธุรกิจ หรือผลกระทบที่ไมพึง

ประสงคตอผูใช 

การจัดการศักยภาพและการจัดการเปลี่ยนแปลงในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศโรงพยาบาล

เปนกลไกที่ชวยใหองคกรใชประสบการณและความรูเพื่อตระหนักถึงความสำคัญของการวางแผน การจัดทำ

แผนกอนเปลี่ยนแปลง การสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ และการมีความรับผิดชอบในการดำเนินการเพื่อให

การเปลี่ยนแปลงเปนไปอยางสำเร็จและมีประสิทธิภาพสูงสุด 

วัตถุประสงค 

๑. ประสิทธิภาพในการใหบริการ: วัตถุประสงคสำคัญคือเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ

ใหบริการทางการแพทยและการดูแลผูปวย โดยระบบสารสนเทศท่ีมีศักยภาพและการจัดการเปลี่ยนแปลงท่ีดี

ชวยใหบุคลากรทางการแพทยสามารถเขาถึงขอมูลท่ีสำคัญและตองการไดอยางรวดเร็ว นอกจากนี้ยังชวยลด

เวลาในการดำเนินการ ลดความผิดพลาด และเพ่ิมคุณภาพของการดูแลและรักษาผูปวย 

๒. การตัดสินใจทางกายภาพ: ระบบสารสนเทศท่ีมีศักยภาพชวยใหทีมแพทยและบุคลากร

ทางการแพทยสามารถมีขอมูลท่ีถูกตองและสมบูรณในการตัดสินใจทางการแพทย ซ่ึงชวยลดความผิดพลาดใน

การวินิจฉัย รักษา หรือสงตอผูปวยไปยังหนวยงานท่ีเหมาะสม 

๓. การปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจ: วัตถุประสงคอีกอันหนึ่งคือการปรับปรุงกระบวนการ

ทางธุรกิจท่ีเก่ียวของกับการใชระบบสารสนเทศในโรงพยาบาล การจัดการศักยภาพและการจัดการ

เปลี่ยนแปลงท่ีมีประสิทธิภาพชวยลดความซ้ำซอน ลดเวลาในการดำเนินการ และเพ่ิมประสิทธิภาพในการใช

ทรัพยากรทางการแพทย ซ่ึงชวยลดตนทุนและเพ่ิมผลตอบแทนทางธุรกิจ 



๔. การปรับเปลี่ยนและปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลง: การจัดการเปลี่ยนแปลงท่ีมีประสิทธิภาพ

ชวยใหองคกรสามารถปรับตัวและปรับปรุงตนเองในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถรับมือกับการ

เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีท่ีเกิดข้ึน และพัฒนาตนเพ่ือตอบสนองความตองการของผูใชงาน การจัดการ

เปลี่ยนแปลงท่ีถูกตองชวยลดความตานทาน สรางความตระหนักในการเปลี่ยนแปลง และสงเสริมการนำ

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในระบบสาธารณสุขอยางเต็มประสิทธิภาพ 

๕. การจดัการศักยภาพและการจัดการเปลี่ยนแปลงในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

โรงพยาบาลมีประสิทธิภาพสูงสุดเม่ือมีวัตถุประสงคท่ีชัดเจนและไดรับการสนับสนุนจากผูบริหาร ผูใชงาน และ

ทีมงานท่ีเก่ียวของ 

ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 

๑. การเพ่ิมประสิทธิภาพในการใหบริการทางการแพทยและการดูแลผูปวย: ระบบสารสนเทศ

ที่มีศักยภาพและการจัดการเปลี่ยนแปลงที่เหมาะสมชวยใหบุคลากรทางการแพทยสามารถทำงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพและรวดเร็ว มีขอมูลที่ถูกตองและครบถวนในการตัดสินใจทางการแพทย และมีกระบวนการ

บริการท่ีดีกวาท่ีเปนอยูในปจจุบัน 

๒. การปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจและการบริหารจัดการ: การจัดการศักยภาพและการ

จัดการเปลี่ยนแปลงชวยลดความซ้ำซอนในกระบวนการ ลดความผิดพลาด และเพิ่มประสิทธิภาพในการใช

ทรัพยากรทางการแพทย ซึ ่งเปนประโยชนในการลดตนทุน ปรับปรุงประสิทธิภาพในการทำงาน และเพ่ิม

ผลตอบแทนทางธุรกิจ 

๓. การปรับเปลี่ยนและปรบัตัวตอการเปลี่ยนแปลง: การจัดการเปลี่ยนแปลงท่ีมีประสิทธิภาพ

ชวยใหองคกรสามารถปรับตัวและปรับปรุงตนเพื่อรับมือกับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี และนำเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชใหเปนประโยชนสูงสุด สามารถเพิ่มความสามารถในการใหบริการ ปรับปรุงกระบวนการทาง

ธุรกิจ และตอบสนองความตองการของผูใชในอนาคตได 

๔. ผลท่ีคาดวาจะไดรับข้ึนอยูกับการดำเนินการและการใชระบบสารสนเทศท่ีถูกวางแผนและ

ดำเนินการอยางเหมาะสม การรับรองและการสนับสนุนจากผูบริหาร การฝกอบรมและการสนับสนุนผูใชงาน 

และการใหขอมูลและการสื่อสารที่เพียงพอเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลง องคกรที่มีการจัดการศักยภาพและการ

จัดการเปลี่ยนแปลงที่ประสบความสำเร็จมักมีประสิทธิภาพสูงขึ้น มีความพรอมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

ที่ทันสมัย และสามารถปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพสูงสุด

ความหมายของการบริหารความปลอดภัย 

การจัดการศักยภาพ หมายถึง กระบวนการท่ีมุงเนนในการวางแผน พัฒนา และใชทรัพยากร

ทางเทคโนโลยีและบุคคลใหสามารถใชงานอยางมีประสิทธิภาพเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายของ

องคกรหรือระบบท่ีเก่ียวของในระยะยาวและระยะสั้น การจัดการศักยภาพมีความหมายท่ีแตกตางกันไปข้ึนอยู

กับบริบทและองคกรที่นำมาใช ซึ่งอาจเกี่ยวของกับการจัดการทรัพยากรทางมนุษย เทคโนโลยี งบประมาณ 

โครงสรางองคกร หรือกระบวนการทางธุรกิจที่เกี่ยวของ หลักการของการจัดการศักยภาพเนนการปรับปรุง 

พัฒนา และบริหารจัดการใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการใชทรัพยากรตางๆ ที่มีอยูในองคกร เชน บุคลากร 



อุปกรณ โครงสรางระบบ และกระบวนการทางธุรกิจ เพื่อใหองคกรมีความสามารถในการตอบสนองตอความ

ตองการและเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนในสภาวะท่ีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในสภาวะทางอุตสาหกรรม การจัดการ

ศักยภาพมีบทบาทสำคัญในการใหองคกรมีความยืดหยุน สามารถเขากับการเปลี่ยนแปลงและแขงขันในตลาด

ไดอยางเต็มท่ี 

การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยี หมายถึง กระบวนการท่ีเกิดข้ึนเม่ือมีการนำเทคโนโลยีใหมเขามา

ใชแทนที่เทคโนโลยีเดิม หรือเมื ่อมีการปรับปรุงและพัฒนาเทคโนโลยีที ่มีอยู เพื ่อประสิทธิภาพขึ ้น การ

เปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสามารถเกิดขึ้นในหลายแงมุม การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีเกิดขึ้นเพื่อทำใหองคกร

เปนไปในทิศทางที่ดียิ่งขึ้น มีความสามารถในการใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย และตอบสนองตอความตองการและ

การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีท่ีเกิดข้ึนในอุตสาหกรรมหรือสังคมท่ัวไป 

ขอบเขตการดำเนินการ 

บริหารจัดการความปลอดภัยดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ภายใน 

ความรับผิดชอบของโรงพยาบาลอุดรธานี 

ระยะเวลาดำเนินการ 

ลำดับท่ี กิจกรรม 

ปงบปะมาณ ๒๕๖๖ 

หนวยงานรับผดิชอบ 
เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

๑   สารสนเทศทาง

การแพทย 

๒   ศูนยคอมพิวเตอร 

๓   สารสนเทศทาง

การแพทย 

๔   สารสนเทศทาง

การแพทย 

ตารางท่ี ๑ ตารางแสดงระยะเวลาดำเนินการ 

 



สวนท่ี ๒ 

การจัดการศักยภาพทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

อัตรากำลังศูนยคอมพิวเตอร 

ตําแหน่ง 
 

จำนวนท่ีมีอยู 

FTE ตามโครงสราง  

ขาดข้ันต่ำ 

 

เกินข้ันต่ำ 
ข้ันต่ำ ข้ันสูง 

   

 

 

 

 

 
 

นกัวิชาการคอมพิวเตอร์  

เจ้าพนกังานเคร่ืองคอมพิวเตอร์      

เจาหนาท่ีศูนยคอมพิวเตอร 

ลำดับ ช่ือ – สกุล ตำแหนง 

๑  นักวิชาการคอมพิวเตอร 

๒  นักวิชาการคอมพิวเตอร 

๓  เจาพนักงานเครื่องคอมพิวเตอร 

๔  พนักงานธุรการ 

๕  นักวิชาการคอมพิวเตอร ปฏิบัติการ 

๖  นักวิชาการคอมพิวเตอร ปฏิบัติการ 

๗  นักวิชาการคอมพิวเตอร ปฏิบัติการ 

 

วิเคราะหอัตรากำลังศูนยคอมพิวเตอรและสารสนเทศ 

ตำแหนง 
กรอบ 

FTE 

จำนวนท่ีมีจริง ปฏิบัติงาน
หนวยงานอ่ืน 
(ประกันสุขภาพ) 

ขรก ลูกจาง พรก พกส รวม 

1 นักวิชาการคอมพิวเตอรปฏิบัติการ        

๒ นักวิชาการคอมพิวเตอร        

๓ เจาพนักงานเครื่องคอมพิวเตอร        

๔ พนักงานธุรการ        

 รวม        

 
  



กำหนด Job Description ตามยุทธศาสตรและจัดทำเปนรายการ Competency ท้ังหมดตามหนาท่ีรับผิดชอบ 

Competency Dictionary ปงบประมาณ 2566 - 2570 

ศูนยคอมพิวเตอร โรงพยาบาลเลย 

หมวดท่ี 1 แบบการประเมินการปฏิบัติราชการ เปนรายสมรรถนะหลัก (Core Competency) 
5 core 

หมวดท่ี 2 แบบการประเมินการปฏิบัติราชการ เปนรายสมรรถนะประจำสายงาน (Functional 
Competency) ๘  

นาย ... ตำแหนง เจาพนักงานเครื่องคอมพิวเตอร 

นาย ... ตำแหนง นักวิชาการคอมพิวเตอรปฏิบัติการ 

นาย ... ตำแหนง นักวิชาการคอมพิวเตอร 

หมวดท่ี 3 แบบประเมินสมรรถนะทักษะพ้ืนฐาน 

นาย ... ตำแหนง เจาพนักงานเครื่องคอมพิวเตอร   

นาย ... ตำแหนง นักวิชาการคอมพิวเตอร 



การประเมินรายสมรรถนะหลัก 

(Core Competency) 

การประเมินพฤติกรรม การปฏิบัติราชการ เปนรายสมรรถนะหลัก (Core Competency) 

C1 การมุงผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) ความมุงม่ันท่ีจะปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายใหดีหรือสูงกวาใหเกินมาตรฐานท่ีมีอยู โดยมาตรฐานนี้อาจเปน 
ผลการปฏิบัติงานท่ีผานมาของตนเอง หรือเกณฑวัดผลสัมฤทธิ์ท่ีหนวยงานกำหนดข้ึน อีกท้ังยังหมายถึงการสรางสรรค พัฒนาผลงาน หรือกระบวนการปฏิบัติงานตามเปาหมายท่ี
ยากและทาทายชนิดท่ีอาจไมเคยมีผูใดสามารถกระทำไดมากอน 

ระดับสมรรถนะ 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

แสดงความพยายามในการทำงานใหดี โดยมี
พฤติกรรมบงชี้ ดังนี ้

๑.๑ พยายามทำงานในหนาที่ใหดี และ
ถูกตอง 

๑.๒ มีความมานะอดทน ขยันหมั่นเพียร
ในการทำงาน และตรงตอเวลา 

๑.๓ มีความรับผิดชอบในงาน สามารถสง
งานไดตามกำหนดเวลา 

๑.๔ แสดงออกวาตองการทำงานใหไดดี
ขึ้น เชน ขอคำแนะนำวิธกีารทำงานที่ตนยังไมมี
ความสามารถอยางกระตือรือรนสนใจใครรู 

แสดงความคิดเห็นในเชิงปรับปรุง
พัฒนาเมื่อเห็นส่ิงที่กอใหเกิดการสูญเปลา หรือ 
หยอนประสิทธิภาพในการทำงาน 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และสามารถ
ทำงานไดผลงานตามเปาหมายทีว่างไว มี
พฤติกรรมบงชี้ ดังนี้ 

๒.๑ กำหนดมาตรฐาน หรือ
เปาหมายในการทำงานเพือ่ใหไดผลงานที่
ดี 

๒.๒ หมั่นติดตามผลงาน และ
ประเมินผลงานของตน โดยใชเกณฑที่ตน
กำหนดขึ้น โดยไมไดถูกบังคับ เชน ถามวา
ผลงานดีหรือยัง หรือตองปรับปรุงอยางไร
จึงจะดีขึ้น 

๒.๓ ทำผลงานไดตามเปาหมาย
ที่ผูบังคับบัญชากำหนด หรือเปาหมาย
ของหนวยงาน ที่รับผิดชอบ 

๒.๔ มีความละเอียดรอบคอบ
เอาใจใส ตรวจตราความถกูตองของงาน 
เพื่อใหไดงานที่มีคุณภาพ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และวิเคราะห 
พัฒนา กำหนด แนวทางการจัดการระบบ
ฐานขอมูล โดยมีพฤติกรรมบงชี้ ดังนี ้

3.1. ปรับปรุงวิธีการที่ทำใหทำงานไดดี
ขึ้น เร็วขึ้น มีคุณภาพดีขึ้น หรือมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น 

3.2. เสนอ หรือทดลองวิธกีารทำงาน
แบบใหมที่มีประสิทธภิาพมากกวาเดิม เพื่อให
ไดผลงานตามที่กำหนดไว 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และสามารถพัฒนา
วิธีการทำงาน เพือ่ใหไดผลงานที่โดดเดน และ
แตกตางอยางไมเคยมีใครทำไดมากอน โดยมี
พฤติกรรมบงชี้ ดังนี ้

4.1. กำหนดเปาหมายที่ทาทาย และ
เปนไปไดยาก เพื่อใหไดผลงานที่ดีกวาเดิมอยาง
เห็นไดชัด 

4.2. ทำการพัฒนาระบบ ขั้นตอน 
วิธีการทำงาน เพือ่ใหไดผลงานที่โดดเดน และ
แตกตาง ไมเคยมีใครทำไดมากอน 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และสามารถตัดสินใจได 

แมจะมีความเส่ียง เพื่อใหหนวยงาน บรรลุ

เปาหมาย โดยมีพฤติกรรมบงชี้ ดังนี ้

5.1 ตัดสินใจไดอยางเหมาะสม โดยมีการ

คำนวณผลไดผลเสียอยางชัดเจน และดำเนินการ

เพื่อใหหนวยงานและประชาชนไดประโยชนสูงสุด 

5.2 บริหารจัดการและทุมเทเวลา ตลอดจน

ทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ เพือ่ใหไดประโยชน

สูงสุดตอภารกิจของหนวยงานตามที่วางแผนไว 

ตัวบงชี้ที่ผานการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบงชี้ที่ผานการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบงชี้ที่ผานการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบงชี้ที่ผานการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบงชี้ที่ผานการประเมิน....ตัวชี้วัด 
หมายเหต ุเง่ือนไขการผานประเมินแตละระดับ พฤติกรรมบงชี้ตองผานตัวบงชี้ทั้งหมด ในระดับสมรรถนะนั้นๆ กรณีไมผานตัวบงชี้ทั้งหมด ไมตองประเมินสมรรถนะในระดับถัดไป 

ผลการประเมินรายสมรรถนะ เหตุผลสนับสนุนและหลักฐานเชิงพฤติกรรม 
ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง 

0 1 2 3 4 5 
    X   

ผลการประเมินสมรรถนะ 
   X   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 C2 บริการท่ีดี (Service Mind) ความตั้งใจและความพยายามของบุคลากรในหนวยงาน ในการใหบริการเพ่ือสนองความตองการของผูรับบริการ อันไดแก 
เจาหนาท่ี บุคลากรทางการแพทย ประชาชน ตลอดจนของหนวยงานอ่ืน ๆ ท่ีมาขอรับบริการ 

ระดับสมรรถนะ 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

1.1 ใหการบริการที่เปนมิตร สุภาพ เต็ม
ใจตอนรับ  

1.2 ใหบริการดวยอัธยาศัยไมตรีอันดี 
และสรางความประทับใจแกผูรับบริการ 

1.3 ใหคำแนะนำ และคอยติดตามเร่ือง 
เมื่อผูรับบริการมีคำถาม ขอเรียกรองที่เกี่ยวของ
กับภารกิจของหนวยงาน 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และสามารถ

ใหบริการที่ผูรับบริการตองการได มีพฤติกรรม

บงชี้ ดังนี้ 

2.1 ใหขอมูล ขาวสาร ของ

การบริการที่ถกูตอง ชัดเจนแกผูรับบริการ 

2.2 แจงใหผูรับบริการทราบ

ความคืบหนาในการดำเนินเร่ือง หรือขั้นตอน

งานตางๆ ที่ใหบริการอยู 

2.3 ประสานงานทั้งภายใน

และภายนอกหนวยงานที่เกี่ยวของ เพือ่ให

ผูรับบริการไดรับบริการที่ตอเนื่องและรวดเร็ว 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และเต็มใจ
ชวยแกปญหาใหกับผูรับบริการได โดยมี
พฤติกรรมบงชี้ ดังนี้ 

3.1. รับเปนธุระ ชวย
แกปญหาหรือหาแนวทางแกไขปญหาที่
เกิดขึ้นแกผูรับบริการอยางรวดเร็ว เต็มใจ ไม
บายเบี่ยง ไมแกตัว หรือปดภาระ 

3.2. คอยดูแลให
ผูรับบริการไดรับความพึงพอใจ และนำ
ขอขัดของในการใหบริการไปพัฒนาการ
ใหบริการใหดียิ่งขึ้น 

 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และ
ใหบริการที่เกินความคาดหวังในระดับทัว่ไป 
แมตองใชเวลาหรือความพยายามอยางมาก 
โดยมีพฤติกรรมบงชี้ ดังนี ้

4.1. ใหเวลาแกผูรับบริการ 
โดยเฉพาะเมื่อผูรับบริการประสบความ
ยากลำบาก เชน ใหเวลาและความพยายาม
พิเศษในการใหบริการ เพือ่ชวยผูรับบริการ
แกปญหา 

4.2. คอยใหขอมูล ขาวสาร 
ความรูที่เกี่ยวของกับงานทีก่ำลังใหบริการอยู 
ซ่ึงเปนประโยชนแกผูรับบริการ แมวา
ผูรับบริการจะไมไดถามถึง หรือไมทราบมา
กอน 

4.3. ใหบริการที่เกินความ
คาดหวังในระดับทั่วไป 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และสามารถ

ตัดสินใจได แมจะมีความเส่ียง เพือ่ใหหนวยงาน 

บรรลุเปาหมาย โดยมพีฤติกรรมบงชี้ ดังนี้ 

5.1 เขาใจความจำเปนหรือความ

ตองการที่แทจริงของผูรับบริการและ/หรือใชเวลา

อยางเหมาะสมแสวงหาขอมูลและทำความเขาใจ

เกี่ยวกบัความจำเปนหรือความตองการที่แทจริง

ของผูรับบริการ 

5.2 ใหคำแนะนำที่เปนประโยชน

แกผูรับบริการ เพื่อตอบสนองความจำเปนหรือ

ความตองการที่แทจริงของผูรับบริการอยางมี

ประสิทธิภาพ 

5.3 เล็งเห็นผลประโยชนที่จะ

เกิดแกผูรับบริการในระยะยาว และสามารถ

เปล่ียนแปลงวิธกีารหรือขั้นตอนใหบริการ เพื่อให

ผูรับบริการไดประโยชนสูงสุด 

ตัวบงชี้ที่ผานการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบงชี้ที่ผานการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบงชี้ที่ผานการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบงชี้ที่ผานการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบงชี้ที่ผานการประเมิน....ตัวชี้วัด 
หมายเหต ุเง่ือนไขการผานประเมินแตละระดับ พฤติกรรมบงชี้ตองผานตัวบงชี้ทั้งหมด ในระดับสมรรถนะนั้นๆ กรณีไมผานตัวบงชี้ทั้งหมด ไมตองประเมินสมรรถนะในระดับถัดไป 

ผลการประเมินรายสมรรถนะ เหตุผลสนับสนุนและหลักฐานเชิงพฤติกรรม 
ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง 

0 1 2 3 4 5 
    X   

ผลการประเมินสมรรถนะ 
   X   

  

 

 

  

 

 



C3 การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise): ความขวนขวาย สนใจใฝรู เพ่ือสั่งสม พัฒนาศักยภาพ ความรู ความสามารถของตนในการปฏิบัติราชการ
ดวยการศึกษา คนควาหาความรู พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง รวมท้ังรูจักพัฒนา ปรับปรุง ประยุกตใชความรูเชิงวิชาการและเทคโนโลยีตางๆ เขากับการปฏิบัติงานใหเกิดผล
สัมฤทธิ์ 

ระดับสมรรถนะ 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

แสดงความสนใจและติดตามความรูใหมๆ  
ในสาขาอาชพีของตนและที่เกีย่วของ โดยมี
พฤติกรรมบงชี้ ดังนี ้

1.1 กระตือรือรนในการศึกษา
หาความรู สนใจเทคโนโลยแีละองคความรูใหมๆ 
ในสาขาอาชพีของตน 

1.2 หมั่นทดลองวิธีการ
ทำงานแบบใหม เพื่อพัฒนาประสิทธภิาพและ
ความรูความสามารถของตนใหดียิ่งขึ้น 

1.3 ติดตามเทคโนโลยีองค
ความรูใหมๆ อยูเสมอดวยการสืบคนขอมูลจาก
แหลงตางๆ ที่จะเปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และมีความรู

ในวิชาการ และเทคโนโลยีใหมๆ ที่ไดศึกษามา

ปรับใชกับการทำงาน มีพฤติกรรมบงชี้ ดังนี้ 

2.1 รอบรูเทาทันเทคโนโลยี

หรือองคความรูใหมๆ ในสาขาอาชพีของตน

และที่เกี่ยวของ หรืออาจมีผลกระทบตอการ

ปฏิบัติหนาทีข่องตน 

2.2 ติดตามแนวโนม

วิทยาการที่ทันสมัย และเทคโนโลยีที่เกี่ยวของ

กับงานอยางตอเนื่อง 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และ
สามารถนำความรู วิทยาการ หรือเทคโนโลยี
ใหมๆ ที่ไดศึกษามาปรับใชกบัการทำงาน 
โดยมีพฤติกรรมบงชี้ ดังนี้เขาใจประเด็น
หลักๆ นยัสำคัญ และผลกระทบของ
วิทยาการตางๆ อยางลึกซ้ึง 

3.1. สามารถนำวิชาการ 
ความรู หรือเทคโนโลยีใหมๆ มาประยกุตใช
ในการปฏิบัติงานได 

3.2. ส่ังสมความรูใหมๆ 
อยูเสมอ และเล็งเห็นประโยชน ความสำคัญ
ขององคความรู เทคโนโลยีใหมๆ ที่จะสงผล
กระทบตองานของตนในอนาคต 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และใหบริการ
ที่เกินความคาดหวังในระดับทัว่ไป แมตองใช
เวลาหรือความพยายามอยางมาก โดยมี
พฤติกรรมบงชี้ ดังนี้ 

4.1. มีความรูความเชี่ยวชาญ
ในเร่ืองที่เกี่ยวกับงานหลายดาน และสามารถ
นำความรูไปปรับใชใหปฏบิัติไดอยางกวางขวาง
ครอบคลุม 

4.2. สามารถนำความรูเชิง
บูรณาการของตนไปใชในการสรางวิสัยทัศน 
เพื่อการปฏิบัติงานในอนาคต 

4.3. ขวนขวายหาความรูที่
เกี่ยวของกับงานทั้งเชิงกวางและตอเนื่อง 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และสนบัสนุนการ

ทำงานของบุคลากรในหนวยงานที่เนนความ

เชี่ยวชาญในวิทยาการดานตางๆ โดยมีพฤติกรรม

บงชี้ ดังนี้ 

5.1 สนับสนุนใหเกิดบรรยากาศแหงการ

พัฒนาความเชี่ยวชาญในหนวยงานดวยการจัดสรร

ทรัพยากร เคร่ืองมือ อุปกรณที่เอื้อตอการพัฒนา 

5.2 ใหการสนับสนุน ชมเชย เมื่อมีผู

แสดงออกถึงความต้ังใจที่จะพัฒนาความเชี่ยวชาญ

ในงาน 

5.3 มีวิสัยทัศนในการเล็งเห็นประโยชนของ

เทคโนโลยี องคความรู หรือ วิทยาการใหมๆ ตอการ

ปฏิบัติงานในอนาคต และสนับสนุนสงเสริมใหมีการ

นำมาประยุกตใชในหนวยงานอยางตอเนื่อง 

ตัวบงชี้ที่ผานการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบงชี้ที่ผานการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบงชี้ที่ผานการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบงชี้ที่ผานการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบงชี้ที่ผานการประเมิน....ตัวชี้วัด 
หมายเหตุ เง่ือนไขการผานประเมินแตละระดับ พฤติกรรมบงชี้ตองผานตัวบงชี้ทั้งหมด ในระดับสมรรถนะนั้นๆ กรณีไมผานตัวบงชี้ทั้งหมด ไมตองประเมินสมรรถนะในระดับถัดไป 

ผลการประเมินรายสมรรถนะ เหตุผลสนับสนุนและหลักฐานเชิงพฤติกรรม 
ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง 

0 1 2 3 4 5 
    X   

ผลการประเมินสมรรถนะ 
   X   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 C4 การยึดม่ันในความถูกตองชอบธรรม และจรยิธรรม (Integrity): การครองตนและประพฤติปฏิบัติถูกตองท้ังตามหลักกฎหมายและคุณธรรมจริยธรรม ตลอดจน
แนวทางในวิชาชีพของตนโดยมุงประโยชนของหนวยงาน มากกวาประโยชนสวนตัว ท้ังนี้เพ่ือธำรงรักษาศักดิ์ศรีแหงการเปนบุคลากรของหนวยงาน และบุคลากรของโรงพยาบาล
อุดรธานี อีกท้ังเพ่ือเปนกำลังสำคัญในการสนับสนุนผลักดันใหภารกิจหลักของหนวยงาน บรรลุเปาหมายท่ีกำหนดไว 

ระดับสมรรถนะ 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

มีความซื่อสัตยสุจริต โดยมีพฤติกรรมบงชี้ 
ดังนี้ 

1.1 ปฏิบัติหนาที ่ด วยความ
โปรงใส ซื ่อส ัตย ส ุจร ิต ถ ูกตองทั ้งตามหลัก
กฎหมาย คุณธรรม และระเบียบวินัย 

1.2 แสดงความคิดเห็นของ
ตนตามหลักวิชาชีพอยางเปดเผยตรงไปตรงมา 

มีสัจจะเชื่อถือได มีพฤติกรรมบงชี้ ดังนี้ 

2.1 รักษาคำพูดของตนเอง 

มีสัจจะเชื่อถือได ไมบิดเบือนอางขอยกเวนให

ตนเอง 

2.2 มีจ ิตสำน ึกและความ

ภาคภูมิใจในความเปนบุคลากรของหนวยงาน 

อุทิศแรงกายแรงใจผลักดันใหภารกิจหลักของ

ตนและหนวยงานบรรลุผล เพ ื ่อสนับสนุน

สงเสริมกิจกรรมของหนวยงาน 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และยึดมั่น
ในหลักการ โดยมีพฤติกรรมบงชี้ ดังนี ้

3.1. ย ึดม ั ่นในหล ักการ
และจรรยาวิชาชีพ ไมเบี่ยงเบนดวยอคติหรือ
ผลประโยชนสวนตน 

3.2. เ ส ี ย สละคว า ม สุ ข
สบายตลอดจนความพึงพอใจสวนตน โดยมุง
ใหภารกิจในหนาที่สัมฤทธิ์ผลเปนสำคัญ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และธำรงไว
ซึ่งความถูกตอง โดยมีพฤติกรรมบงชี้ ดังนี้รง
ความถูกตอง ยืนหยัดพิทักษผลประโยชนและ
ชื่อเสียงของหนวยงาน แมในสถานการณที่อาจ
สรางความลำบากใจให 

4.1. ต ั ด ส ิ น ใ จ ใ น ห น  า ที่  
ปฏิบัติราชการดวยความถูกตอง โปรงใส เปน
ธรรม  แม  ผลของการปฏ ิบ ั ต ิ อ าจทำให
ผ ู  เก ี ่ยวข องเก ิดความไมพ ึงพอใจหรือ เสีย
ประโยชน 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และอุทิศตนเพื่อ

ผดุงความยุติธรรม โดยมีพฤติกรรมบงชี้ ดังนี้ 

5.1 ธำรงความถูกตอง ยืนหยัด

พิทักษผลประโยชนและชื่อเสียงของราชการและ

ประเทศชาติแมในสถานการณที่อาจเสี่ยงตอความ

มั่นคงในตำแหนงหนาที่การงาน 

ตัวบงชี้ที่ผานการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบงชี้ที่ผานการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบงชี้ที่ผานการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบงชี้ที่ผานการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบงชี้ที่ผานการประเมิน....ตัวชี้วัด 
หมายเหตุ เง่ือนไขการผานประเมินแตละระดับ พฤติกรรมบงชี้ตองผานตัวบงชี้ทั้งหมด ในระดับสมรรถนะนั้นๆ กรณีไมผานตัวบงชี้ทั้งหมด ไมตองประเมินสมรรถนะในระดับถัดไป 

ผลการประเมินรายสมรรถนะ เหตุผลสนับสนุนและหลักฐานเชิงพฤติกรรม 
ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง 
0 1 2 3 4 5 

    X   
ผลการประเมินสมรรถนะ 
   X   

 
  

 

 

 

 

 

  

 



 C5 การทำงานเปนทีม (Teamwork): ความตั้งใจท่ีจะทำงานรวมกับผูอ่ืน เปนสวนหนึ่งในทีมงานหนวยงานหรือโรงพยาบาลนครพนม โดยผูปฏิบัติมีฐานะเปนสมาชิก
ในทีม มิใชในฐานะหัวหนาทีม และความสามารถในการสรางและดำรงรักษาสัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม 

ระดับสมรรถนะ 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

ทำหนาที ่ของตนในทีมใหสำเร็จ โดยมี
พฤติกรรมบงชี้ ดังนี ้

1.1 ทำงานในสวนที่ตนไดรับ
มอบหมายไดสำเร็จ สนับสนุนการตัดสินใจใน
กลุม 

1.2 รายงานใหสมาชิกทราบ
ความคืบหนาของการดำเนินงานในกลุม หรือ
ขอมูลอื่นๆ ที่เปนประโยชนตอการทำงานอยาง
ตอเนื่อง 

ใหความรวมมือในการทำงานกับเพื่อน

รวมงานมีพฤติกรรมบงชี้ ดังนี้ 

2.1 สร างส ัมพ ันธ  เข ากับ

ผูอื่นในกลุมไดดี 

2.2 เอื้อเฟอเผื่อแผใหความ

รวมมือกับผูอื่นในทีมดวยดี 

2.3 กลาวถึงเพื่อนรวมงาน

ในเชิงสรางสรรค 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และยึดมั่น
ในหลักการ โดยมีพฤติกรรมบงชี้ ดังนี ้

3.1. รับฟงความคิดเห็น
ของสมาชิกในทีม เต็มใจเรียนรู จากผู อื่น 
รวมถึงผูใตบังคับบัญชา และผูรวมงาน 

3.2. ประมวลความคิดเห็น
ต างๆ มาใช ประกอบการต ัดส ินใจหรือ
วางแผนงานรวมกันในทีม 

3.3. ประสานและสงเสริม
สัมพันธภาพอันดีในทีม เพื่อสนับสนุนการ
ทำงานรวมกันใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

แสดงสมรรถนะระด ับท ี ่  ๓  และ
สนับสนุนและชวยเหลืองานเพื่อนรวมทีมคน
อื ่นๆ เพื ่อใหงานประสบความสำเร็จ โดยมี
พฤติกรรมบงชี้ ดังนี ้

4.1. กลาวชื่นชมใหกำลังใจ
เพื่อนรวมงานไดอยางจริงใจ 

4.2. แสดงน้ำใจในเหตุวิกฤติ 
ใหความชวยเหลือแกเพื ่อนรวมงานที ่ม ีเหตุ
จำเปนโดยไมตองให 

4.3. ใหความชวยเหลือเสมอ 
4.4. รักษามิตรภาพอันดีกับ

เพื่อนรวมงานเพื่อชวยเหลือกันในวาระตางๆ 
ใหงานสำเร็จลุลวงเปนประโยชนตอสวนรวม 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และสามารถนำ

ทีมใหปฏิบัติภารกิจใหไดผลสำเร็จ โดยมีพฤติกรรม

บงชี้ ดังนี้ 

5.1 สงเสริมความสามัคคีเปนน้ำ

หนึ่งใจเดียวกันในทีม โดยไมคำนึงความชอบหรือไม

ชอบสวนตัว 

5.2 ชวยประสานรอยราว หรือ

คล่ีคลายแกไขขอขัดแยงที่เกิดขึ้นในทีม 

5.3 ประสานสัมพันธ สงเสริม

ขวัญกำลังใจของทีมเพื่อรวมพลังกันในการปฏิบัติ

ภารกิจของหนวยงาน ใหบรรลุผล 

ตัวบงชี้ที่ผานการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบงชี้ที่ผานการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบงชี้ที่ผานการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบงชี้ที่ผานการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบงชี้ที่ผานการประเมิน....ตัวชี้วัด 
หมายเหตุ เง่ือนไขการผานประเมินแตละระดับ พฤติกรรมบงชี้ตองผานตัวบงชี้ทั้งหมด ในระดับสมรรถนะนั้นๆ กรณีไมผานตัวบงชี้ทั้งหมด ไมตองประเมินสมรรถนะในระดับถัดไป 

ผลการประเมินรายสมรรถนะ เหตุผลสนับสนุนและหลักฐานเชิงพฤติกรรม 
ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง 

0 1 2 3 4 5 
    X   

ผลการประเมินสมรรถนะ 
   X   

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 



การประเมินรายสมรรถนะประจำสายงาน (Functional Competency) 

แบบการประเมินการปฏิบัติราชการ เปนรายสมรรถนะประจำสายงาน (Functional Competency) 

 FC 1 การบริหารจัดการฐานขอมูล ความเขาใจถึงวิธีการจัดทำฐานขอมูลตามงานท่ีไดรับมอบหมาย และจัดเก็บขอมูลเพ่ือมาจัดทำเอกสารและรายงานตางๆใน
การนำเสนอ วิเคราะหและวางแผนการจัดระบบฐานขอมูลใหมีประสิทธิภาพและตอบสนองการใชงาน ผลักดันใหผูอ่ืนเรียนรูเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเก่ียวกับการบริหารจัดการ
ฐานขอมูลท่ีมีอยู 

ระดับสมรรถนะ 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

อธิบาย รวบรวมและจัดเก็บขอมูลที่
ถูกตองครบถวน โดยมีพฤติกรรมบงชี้ ดังนี้ 

๑.๑ อธิบายถึงวธิีการบริหารจัดการ
ฐานขอมูลที่ถูกตองเหมาะสมได 

๑.๒ จัดกลุมขอมูลที่รวบรวมไดใหเปน
หมวดหมูที่งายตอการนำไปใชงาน 

๑.๓ จัดเก็บขอมูลที่รวบรวมไวใน
ฐานขอมูลอยางถูกตองครบถวน 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และจัดทำ
เอกสารระบบฐานขอมูลในรูปแบบตางๆ ได 
พฤติกรรมบงชี้ ดังนี้ 

๒.๑ จัดทำรายงานจากฐานขอมูลที่มีอยู
ในรูปแบบเอกสารสรุปรวมทั้งในรูปแบบกราฟ
และตารางทางสถิติตามที่ไดรับมอบหมายได 

๒.๒ ออกแบบและปรับปรุงระบบ
ฐานขอมูลที่มีอยูใหเหมาะสมกบัการใชงาน 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และ
วิเคราะห พัฒนา กำหนด แนวทางการ
จัดการระบบฐานขอมูล โดยมีพฤติกรรมบงชี้ 
ดังนี้ 

๓.๑ วิเคราะหถึงปญหาเกี่ยวกับการ
จัดการระบบฐานขอมูลเพื่อใหมี
ประสิทธิภาพและตอบสนองการใชงานมาก
ยิ่งขึ้น 

๓.๒ พัฒนารูปแบบหรือเทคนิคใหมๆ 
รวมถึงโปรแกรมชวยจัดการระบบฐานขอมูล
ตางๆมาใชในการบริหารจัดการระบบ
ฐานขอมูลในหนวยงาน 

๓.๓ กำหนดแนวทางการจัดเก็บ
ขอมูลและการเชื่อมโยงระบบฐานขอมูลใหมี
ประสิทธิภาพสูงสุด 
 
 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และผลักดัน 
พัฒนาฐานขอมูลที่มีอยูที่เกิดประโยชนตอการ
ทำงาน โดยมพีฤติกรรมบงชี้ ดังนี ้

๔.๑. ผลักดันและกระตุนใหบุคลากรใน
หนวยงานรับรูเกีย่วกับแนวทางการปรับปรุง
และพัฒนาการบริหารจัดการฐานขอมูลที่มีอยู 

๔.๒. ประยุกตใชวธิีการใหมๆในการนำ
ฐานขอมูลที่มีอยูมาใชใหเกิดประโยชนตอการ
ทำงานของหนวยงาน 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และวางแผน 
ถายทอด และตรวจสอบการบริหารจัดการระบบ
ฐานขอมูล โดยมีพฤติกรรมบงชี้ ดังนี ้

๕.๑ วางแผนและนโยบายการบริหารจัดการ
ระบบฐานขอมูลภายในหนวยงาน 

๕.๒ ถายทอดความรูเกี่ยวกับการบริหาร
จัดการระบบฐานขอมูลใหกับหนวยงานอื่นได 

๕.๓ ตรวจสอบและประเมินผลการบริหาร
จัดการฐานขอมูลภายในหนวยงาน เพื่อพัฒนาและ
ปรับปรุงแกไขใหใชงานไดอยางถูกตอง และทันสมัย
อยูเสมอ 

ตัวบงชี้ที่ผานการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบงชี้ที่ผานการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบงชี้ที่ผานการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบงชี้ที่ผานการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบงชี้ที่ผานการประเมิน....ตัวชี้วัด 
หมายเหตุ เง่ือนไขการผานประเมินแตละระดับ พฤติกรรมบงชี้ตองผานตัวบงชี้ทั้งหมด ในระดับสมรรถนะนั้นๆ กรณีไมผานตัวบงชี้ทั้งหมด ไมตองประเมินสมรรถนะในระดับถัดไป 

ผลการประเมินรายสมรรถนะ เหตุผลสนับสนุนและหลักฐานเชิงพฤติกรรม 
ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง 

0 1 2 3 4 5 
     X  

ผลการประเมินสมรรถนะ 
    X  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 FC2 ทักษะการใชเครื่องมือและโปรแกรมระบบงานสารสนเทศ: การตรวจสอบสภาพของเครื่องมือและอุปกรณ ดูแลบำรุงรักษา อธิบายสาเหตุของปญหา แนวทางการ
บำรุงรักษาและวางแผนปองกันการเกิดปญหา ตรวจสอบถึงสาเหตุแนวทางในการใชและบำรุงรักษาเครื่องมือและอุปกรณใหเหมาะสมและพรอมใชงาน 

ระดับสมรรถนะ 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

จัดเตรียมอุปกรณสำนักงานและปฏบิัติได
ถูกตองโดยมีพฤติกรรมบงชี้ ดังนี้ 

๑.๑. จัดเตรียมอุปกรณสำนักงาน/
เคร่ืองมือใหพรอมใชตามที่ไดรับมอบหมาย 

๑.๒. ปฏิบัติตามขั้นตอนของคูมือการใช
อุปกรณประเภทตางๆในสำนักงานไดถูกตอง 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 1  และ
ตรวจสอบอุปกรณ อธบิายถึงปญหาที่เกดิขึ้นได 
โดยมีพฤติกรรมบงชี้ ดังนี ้

๒.๑ ตรวจสอบความเรียบรอยและ
บำรุงรักษา เคร่ืองมือ/อุปกรณสำนกังานใหอยู
ในสภาพพรอมใชงานอยูเสมอ 

๒.๒ อธิบายถึงสาเหตุของปญหาที่เกิด
จากเคร่ืองมือ/อุปกรณสำนกังานในกรณีที่ ไม
พรอมที่จะใชงานได 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และ
ชวยเหลือ สอนผูอื่นในการใชและรักษา
อุปกรณโดยมีพฤติกรรมบงชี้ ดังนี้ 

๓.๑ ชวยเหลือและเสนอแนวทางผูอื่น
ในการซอมแซมเคร่ืองมือ/อุปกรณตางๆใน
เบื้องตนได 

๓.๒ สอนผูอื่นถึงวิธกีารในการ
บำรุงรักษารวมถึงขั้นตอนในการปฏบิัติงาน
ของเคร่ืองมือ/อุปกรณตางๆได 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และวางแผน
ปองกันประเมินผลการใชอุปกรณ โดยมี
พฤติกรรมบงชี้ ดังนี้ 

๔.๑. วางแผนปองกันการเกิดปญหา 
เคร่ืองมือ/อุปกรณชำรุด และสามารถหา 
เคร่ืองมือ/อุปกรณอื่นๆมาทดแทนได 

๔.๒. ประเมินผลไดถึงสาเหตุและปญหา
ที่ทำให เคร่ืองมือและอุปกรณชำรุด ไมสามารถ
ใชงานได 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และใหคำแนะนำ
ผูอื่น กำหนดแนวทางในการดูแลอุปกรณโดยมี
พฤติกรรมบงชี้ ดังนี ้

๕.๑ ใหคำปรึกษาและแนะนำผูอื่นถึงวธิีการ
แกไขปญหาที่เกิดขึ้นในการใชเคร่ืองมือและอุปกรณ
ตางๆได 

๕.๒ กำหนดแนวทางและนโยบายในการ
ดูแลและรักษา เคร่ืองมือและอุปกรณใหพรอมใช
งานอยูเสมอ 

ตัวบงชี้ที่ผานการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบงชี้ที่ผานการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบงชี้ที่ผานการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบงชี้ที่ผานการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบงชี้ที่ผานการประเมิน....ตัวชี้วัด 
หมายเหตุ เง่ือนไขการผานประเมินแตละระดับ พฤติกรรมบงชี้ตองผานตัวบงชี้ทั้งหมด ในระดับสมรรถนะนั้นๆ กรณีไมผานตัวบงชี้ทั้งหมด ไมตองประเมินสมรรถนะในระดับถัดไป 

ผลการประเมินรายสมรรถนะ เหตุผลสนับสนุนและหลักฐานเชิงพฤติกรรม 
ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง 

0 1 2 3 4 5 
     X  

ผลการประเมินสมรรถนะ 
    X  

 

  

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



FC 3 ทักษะการประยุกตใชขอมูลสารสนเทศ: ความรูความเขาใจเก่ียวกับการใชคอมพิวเตอรใหตรงตามกรอบหรือแนวทางตามท่ีหนวยงานกำหนดไว โดย
สามารถจัดทำแบบฟอรมและรายงานตามกรอบ ปรับปรุงกระบวนการทำงานท่ีรับผิดชอบโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรเขามาชวยเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงาน เคราะหถึงปญหา
และแนวโนมการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดานตางๆเพ่ือนำมาพัฒนาหนวยงานใหทันสมัย 

ระดับสมรรถนะ 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

อธิบายการใชขอมูลสารสนเทศรวมถึงการ
ทำแบบฟอรมที่ใชกับงานได โดยมพีฤติกรรมบงชี้ 
ดังนี้ 

๑.๑. อ ธ ิ บ า ย ถ ึ ง ก า ร ใ ช  ง า น ข  อ มู ล
สารสนเทศอยางถูกตองเหมาะสมได 

๑.๒. ใชคอมพิวเตอรไดอยางคลองแคลว
ตามกรอบหรือแนวทางที่กำหนดไว 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และ
ประยุกตใชโปรแกรม/เทคนิคใหมในการใช
ขอมูลสารสนเทศ  พฤติกรรมบงชี้ ดังนี ้

๒.๑. วิเคราะหถึงปญหาการใชงาน
ขอมูลสารสนเทศของตนเองได 

๒.๒. ประยุกตใชโปรแกรมหรือเทคนิค
ใหมๆในการใชขอมูลสารสนเทศเพื่อชวยเพิ่ม
ประสิทธิภาพการทำงาน 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และพัฒนา  
แนะนำวธิีการหรือแนวทางการใชขอมูล
สารสนเทศได โดยมีพฤติกรรมบงชี้ ดังนี ้

๓.๑. พัฒนารูปแบบหรือแนวทางการ
ใชขอมูลสารสนเทศของตนเองได 

๓.๒. แนะนำวธิีการ หรือแนวทางใน
การใชขอมูลสารสนเทศใหกับเพื่อนรวมงาน
ได 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และ
เสนอแนะ ชี้แจงขอมูลสารสนเทศมา
ประยุกตใชในหนวยงานและองคกรได  โดยมี
พฤติกรรมบงชี้ ดังนี ้

๔.๑. เสนอแนะและชี้แจงรายละเอยีด
ขอมูลสารสนเทศที่ควรนำมาประยกุตใชภายใน
หนวยงาน 

๔.๒. แนะนำหรือใหความรูในการใช
ขอมูลสารสนเทศสูหนวยงานอื่นภายใน
โรงพยาบาลได 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และวิเคราะห 
วางแผน การใชขอมูลสารสนเทศ และนำเทคโนโลยี
สารสนเทศใหม เขามาใชในหนวยงาน โดยมี
พฤติกรรมบงชี้ ดังนี ้

๕.๑. วิเคราะหถึงปญหาและแนวโนมการใช
งานขอมูลสารสนเทศของหนวยงานในอนาคตได 

๕.๒. วางแผนและวางนโยบายในการนำ
เทคโนโลยีสารสนเทศใหมๆเขามาใชในหนวยงาน 

๕.๓. เผยแพรผลงานหรือความรูในการใช
ขอมูลสารสนเทศสูภายนอกโรงพยาบาลได 

ตัวบงชี้ที่ผานการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบงชี้ที่ผานการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบงชี้ที่ผานการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบงชี้ที่ผานการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบงชี้ที่ผานการประเมิน....ตัวชี้วัด 
หมายเหตุ เง่ือนไขการผานประเมินแตละระดับ พฤติกรรมบงชี้ตองผานตัวบงชี้ทั้งหมด ในระดับสมรรถนะนั้นๆ กรณีไมผานตัวบงชี้ทั้งหมด ไมตองประเมินสมรรถนะในระดับถัดไป 

ผลการประเมินรายสมรรถนะ เหตุผลสนับสนุนและหลักฐานเชิงพฤติกรรม 
ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง 

0 1 2 3 4 5 
     X  

ผลการประเมินสมรรถนะ 
    X  

 

  

  

 

 

 

 

 

 
  

 

 
 



FC 4 ทักษะในการการดูแลและซอมบำรุง: การจัดหาจัดเตรียมเครื่องมือ/อุปกรณ ประเภทตางๆท่ีจำเปนตอการปฏิบัติการดานไอที อธิบายวิธีการใชและการ
บำรุงรักษา หรือแกไขปญหาในเบื้องตนของเครื่องมืออุปกรณ รวมถึงการวางแผนควบคุมการใชงานเครื่องมือ/อุปกรณ ใหเปนไปดวยความเรียบรอย พรอมท้ังกระตุนจูงใจใหผูอ่ืน
มีความตระหนักถึงความเสี่ยงและอันตรายท่ีอาจเกิดข้ึนจากการใชงาน 

ระดับสมรรถนะ 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

อธิบายและจัดเตรียมอุปกรณ/เคร่ืองมือ
ได 

๑.๑. อธิบาย วิธกีารใชและการ
บำรุงรักษาอุปกรณ/เคร่ืองมือตางๆ 

๑.๒. จัดเตรียมอุปกรณ/เคร่ืองมือ  ใน
การทำงานตามที่ไดรับมอบหมาย 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 1  และ
จัดหาอุปกรณ/เคร่ืองมือกรณีเรงดวน และให
คำแนะนำ โดยมีพฤติกรรมบงชี้ ดังนี้ 

๒.๑. จัดหาและจัดเตรียมอุปกรณ  
และเคร่ืองมือในการใช และบำรุงรักษาในกรณี
ฉุกเฉินเรงดวนได 

๒.๒. ใหคำแนะนำแกผูใชถึง
วิธีการใชงาน และการบำรุงรักษาอุปกรณ/
เคร่ืองมือตางๆ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และ
นำเสนอวิธกีารใหมๆ ในการใช และแกไข
ปญหาที่เกิดขึ้น โดยมพีฤติกรรมบงชี้ ดังนี้ 

๓.๑. นำเสนอวิธกีารหรือเทคนิค
ใหมๆในการใช และบำรุงรักษาอปุกรณ/
เคร่ืองมือตางๆ ได 

๓.๒. แกไขปญหาเกี่ยวกับการใช 
และการบำรุงรักษาอุปกรณ/เคร่ืองมือตางๆ 
ไดดวยตนเอง 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 3  และ
ประเมิน/ปรับปรุงประสิทธิภาพของอุปกรณ/
เคร่ืองมือ โดยมีพฤติกรรมบงชี้ ดังนี ้

๔.๑. วิเคราะห ประเมิน และ
ปรับปรุงประสิทธิภาพของการใช  การซอม  
และบำรุงรักษาอุปกรณ/เคร่ืองมือตางๆใน 

๔.๒. กระตุนใหเพื่อนรวมงานเกิด
การเรียนรู ถึงการใช การซอม และการ
บำรุงรักษา อปุกรณ/เคร่ืองมือตางๆ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 4  และ
วางแผนการใชงาน สงเสริมใหตระหนักถึงความ
เส่ียงที่จะเกิดขึ้น โดยมีพฤติกรรมบงชี้ ดังนี้ 

๕.๑. วางแผนการใชงาน  การจัดหา
อุปกรณ/เคร่ืองมืออื่นๆ เพื่อทดแทนอปุกรณ/
เคร่ืองมือเดิมได 

๕.๒. สงเสริมใหผูใช และบุคลากร
ภายในหนวยงานตระหนักถึงความเส่ียงและ
อันตรายที่อาจเกิดจากการใชงาน  การบำรุงรักษา
อุปกรณ/เคร่ืองมือ 

ตัวบงชี้ที่ผานการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบงชี้ที่ผานการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบงชี้ที่ผานการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบงชี้ที่ผานการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบงชี้ที่ผานการประเมิน....ตัวชี้วัด 
หมายเหตุ เง่ือนไขการผานประเมินแตละระดับ พฤติกรรมบงชี้ตองผานตัวบงชี้ทั้งหมด ในระดับสมรรถนะนั้นๆ กรณีไมผานตัวบงชี้ทั้งหมด ไมตองประเมินสมรรถนะในระดับถัดไป 

ผลการประเมินรายสมรรถนะ เหตุผลสนับสนุนและหลักฐานเชิงพฤติกรรม 
ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง 

0 1 2 3 4 5 
     X  

ผลการประเมินสมรรถนะ 
    X  

 
  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



  FC 5 ทักษะในการซอมเครื่องพิมพ: การจัดหาจัดเตรียมเครื่องพิมพประเภทตางๆท่ีจำเปนตอการปฏิบัติการดานไอที อธิบายวิธีการใชและการบำรุงรักษา หรือ
แกไขปญหาในเบื้องตนของเครื่องพิมพ รวมถึงการวางแผนควบคุมการใชงานเครื่องพิมพ ใหเปนไปดวยความเรียบรอย พรอมท้ังกระตุนจูงใจใหผูอ่ืนมีความตระหนักถึงความเสี่ยง
และอันตรายท่ีอาจเกิดข้ึนจากการใชงาน 

ระดับสมรรถนะ 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

อธิบายและจัดเตรียมเคร่ืองพิมพได 
๑.๑. อธิบาย วิธกีารใชและการ

บำรุงรักษาเคร่ืองพิมพตางๆ 
๑.๒. จัดเตรียมเคร่ืองพิมพในการ

ทำงานตามที่ไดรับมอบหมาย 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 1  และ
จัดหาเคร่ืองพิมพกรณีเรงดวน และให
คำแนะนำ โดยมีพฤติกรรมบงชี้ ดังนี้ 

๒.๑. จัดหาและจัดเตรียม
เคร่ืองพิมพในการใช และบำรุงรักษาในกรณี
ฉุกเฉินเรงดวนได 

๒.๒. ใหคำแนะนำแกผูใชถึง
วิธีการใชงาน และการบำรุงรักษาเคร่ืองพิมพ
ตางๆ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และ
นำเสนอวิธกีารใหมๆ ในการใช และแกไข
ปญหาที่เกิดขึ้น โดยมพีฤติกรรมบงชี้ ดังนี้ 

๓.๑. นำเสนอวิธกีารหรือเทคนิค
ใหมๆในการใช และบำรุงรักษาเคร่ืองพิมพ
ตางๆ ได 

๓.๒. แกไขปญหาเกี่ยวกับการใช 
และการบำรุงรักษาเคร่ืองพิมพตางๆ ไดดวย
ตนเอง 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 3  และ
ประเมิน/ปรับปรุงประสิทธิภาพของเคร่ืองพิมพ 
โดยมีพฤติกรรมบงชี้ ดังนี ้

๔.๑. วิเคราะห ประเมิน และ
ปรับปรุงประสิทธิภาพของการใช  การซอม  
และบำรุงรักษาเคร่ืองพิมพ 

๔.๒. กระตุนใหเพื่อนรวมงานเกิด
การเรียนรู ถึงการใช การซอม และการ
บำรุงรักษา เคร่ืองพิมพตางๆ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 4  และ
วางแผนการใชงาน สงเสริมใหตระหนักถึงความ
เส่ียงที่จะเกิดขึ้น โดยมีพฤติกรรมบงชี้ ดังนี้ 

๕.๑. วางแผนการใชงาน  การจัดหา
เคร่ืองพิมพอื่นๆ เพื่อทดแทนเคร่ืองพิมพเดิมได 

๕.๒. สงเสริมใหผูใช และบุคลากร
ภายในหนวยงานตระหนักถึงความเส่ียงและ
อันตรายที่อาจเกิดจากการใชงาน  การบำรุงรักษา
เคร่ืองพิมพ 

ตัวบงชี้ที่ผานการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบงชี้ที่ผานการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบงชี้ที่ผานการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบงชี้ที่ผานการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบงชี้ที่ผานการประเมิน....ตัวชี้วัด 
หมายเหตุ เง่ือนไขการผานประเมินแตละระดับ พฤติกรรมบงชี้ตองผานตัวบงชี้ทั้งหมด ในระดับสมรรถนะนั้นๆ กรณีไมผานตัวบงชี้ทั้งหมด ไมตองประเมินสมรรถนะในระดับถัดไป 

ผลการประเมินรายสมรรถนะ เหตุผลสนับสนุนและหลักฐานเชิงพฤติกรรม 
ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง 

0 1 2 3 4 5 
     X  

ผลการประเมินสมรรถนะ 
    X  

  

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 



  FC 6 ทักษะการใหคำปรึกษา: ความสามารถในการวิเคราะห ทำความเขาใจถึงปญหา สถานการณ และความตองการของผูอ่ืน รวมท้ังวิเคราะหคนหาสาเหตุ และ
ใหคำแนะนำปรึกษาถึงแนวทางการแกไขปญหาหรือแนวทางการจัดการกับสถานการณตางๆ ท่ีเกิดข้ึนกับผูขอรับคำปรึกษา 

ระดับสมรรถนะ 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

รับฟงปญหาและใหคำปรึกษาแนะนำแก
ผูอื่นตามแนวทางที่กำหนด 

๑.๑. รับฟงปญหาและความตองการของผู
ขอรับคำปรึกษา โดยไมเสดงกริยา คำพดูที่ไม
สุภาพหรือขัดจังหวะ 

๑.๒. ใหคำปรึกษาแนะนำแกผูอื่นที่มาขอ
คำปรึกษาไดตามกรอบหรือแนวทางที่กำหนด 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และ 
๒.๑. ระบุความตองการและใหคำปรึกษา

แนะนำแกผูอื่นได โดยมพีฤติกรรมบงชี้ ดังนี้ 
๒.๒. วิเคราะหและระบถุึงความตองการ

ของผูขอรับคำปรึกษาไดอยางถูกตอง 
๒.๓. ใหคำปรึกษาแนะนำถึงแนวทางใน

การแกไขปญหาหรือจัดการกับสถานการณตาม
กรอบหรือแนวทางที่กำหนด 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และ 
๓.๑. คนหาความตองการ ให

คำแนะนำการเปนผูใหคำปรึกษา โดยมี
พฤติกรรมบงชี้ ดังนี้ 

๓.๒. คนหาและวิเคราะหสาเหตุของ
ปญหาและความตองการของผูที่มาขอรับ
คำปรึกษา 

๓.๓. ใหคำแนะนำแกผูอื่นถึงวธิีการ
และแนวทางปฏิบัติในการเปนผูใหคำปรึกษา
ที่ดี  

แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และ 
๔.๑. การใหคำแนะนำปรึกษาระดับ

หนวยงาน โดยมพีฤติกรรมบงชี้ ดังนี้ 
๔.๒. ใหคำแนะนำปรึกษาถึงแนวทางใน

การแกไขปญหาหรือจัดการสถานการณระดับ
หนวยงาน 

๔.๓. นำเสนอตัวอยางหรือกรณีศึกษาใน
การใหคำปรึกษาแกผูรับบริการ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และ 
๕.๑. การใหคำแนะนำปรึกษาระดับองคการ 

โดยมีพฤติกรรมบงชี้ ดังนี ้
๕.๒. ใหคำแนะนำปรึกษาถึงแนวทางในการ

แกไขปญหาหรือจัดการสถานการณระดับองคการ 
๕.๓. ประสานงานเพื่อขอขอมูลประกอบการ

ใหคำปรึกษาระดับองคการ 

ตัวบงชี้ที่ผานการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบงชี้ที่ผานการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบงชี้ที่ผานการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบงชี้ที่ผานการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบงชี้ที่ผานการประเมิน....ตัวชี้วัด 
หมายเหตุ เง่ือนไขการผานประเมินแตละระดับ พฤติกรรมบงชี้ตองผานตัวบงชี้ทั้งหมด ในระดับสมรรถนะนั้นๆ กรณีไมผานตัวบงชี้ทั้งหมด ไมตองประเมินสมรรถนะในระดับถัดไป 

ผลการประเมินรายสมรรถนะ เหตุผลสนับสนุนและหลักฐานเชิงพฤติกรรม 
ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง 

0 1 2 3 4 5 
     X  

ผลการประเมินสมรรถนะ 
    X  

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  FC 7 ความรูดานการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ: ความเขาใจเก่ียวกับทรัพยากรสารสนเทศ รวมถึงการรวบรวมขอมูล ใหคำแนะนำ ตอบขอซักถาม เก่ียวกับ
ทรัพยากรสารสนเทศ และจัดทำคูมือขอเสนอแนะในการแกไขปญหาการใชงาน ประมาณการ จัดสรรและตรวจสอบทรัพยากรสารสนเทศในการปฏิบัติงานใหเพียงพอ เพ่ือ
รองรับการใหบริการแกผูรับบริการ และเพ่ือเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจในการพัฒนาและปรับปรุงใหมีประสิทธิภาพและทันสมัย 

ระดับสมรรถนะ 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 5 ระดับ 5 

อธิบายหลักการจัดการโครงการและ
รวบรวมขอมูลที่เกีย่วของ 

๑.๑. อธิบายถึงความเขาใจในทรัพยากร
สารสนเทศและการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ
ของโรงพยาบาลได 

๑.๒. ตอบขอซักถาม หรือ แนะนำ
เกี่ยวกบัการใชและพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศที่
ถูกตองใหแกผูรับบริการ 

๑.๓. คนควาและรวบรวมขอมูล
เกี่ยวกบัทรัพยากรสารสนเทศ  เพื่อใช
ประกอบการตัดสินใจในการพัฒนาและปรับปรุง
ระบบสารสนเทศในโรงพยาบาลนครพนมใหมี
ประสิทธิภาพและทันสมยั 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 ให
คำแนะนำ ตอบคำถามขอซักถามและคนหา
ทรัพยากรสารสนเทศใหมๆ โดยมีพฤติกรรม
บงชี้ ดังนี้ 

๒.๑. จัดทำคูมือการใชและการ
พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศอยางเปนระบบ
เพื่อรองรับการใหบริการแกผูรับบริการ 

๒.๒. แกไขปญหาเกี่ยวกับการใช
และการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศที่เกิดขึ้น 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และ
แนะนำ  สอนแนะ  และวิเคราะหคาดการณ
ถึงความตองการดานทรัพยากรสารสนเทศ 
โดยมีพฤติกรรมบงชี้ ดังนี ้

๒.๓. แนะนำขอมูลการใชและการ
พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศในการ
ปฏิบัติงานอยางถูกตองใหกบัเพื่อนรวมงาน 
และหนวยงานอื่นภายในโรงพยาบาล
นครพนม 

๒.๔. ระบุถึงขอดีขอเสียของแนว
ทางการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศที่ใชอยู
ได 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และ
คาดการณแผนสำรอง จัดสรรทรัพยากรที่ใชใน
โครงการพัฒนา โดยมีพฤติกรรมบงชี้ ดังนี้ 

๓.๑. วิเคราะหเกี่ยวกับความตองการ 
และแนวโนมการใชทรัพยากรสารสนเทศของ
โรงพยาบาลนครพนมในอนาคตได 

๓.๒. นำเสนอนวัตกรรมหรือแนว
ทางการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศของ
โรงพยาบาลนครพนมได 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 4  และ
วางแผนกลยุทธ ติดตามและประเมินผลลัพธของ
โครงการพัฒนา โดยมีพฤติกรรมบงชี้ ดังนี้ 

๔.๑. กำหนดนโยบาย หรือ แผนการ
ดำเนินงานในการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ
ภายในโรงพยาบาลนครพนม 

๔.๒. สงเสริม  สนับสนุนการพัฒนา
ทรัพยากรสารสนเทศใหบรรลุเปาหมายที่
โรงพยาบาลนครพนมกำหนดไวอยางตอเนื่อง 

๔.๓. เผยแพรแนวทางการพัฒนา
ทรัพยากรสารสนเทศของโรงพยาบาลนครพนมสู
ภายนอกได 

ตัวบงชี้ที่ผานการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบงชี้ที่ผานการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบงชี้ที่ผานการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบงชี้ที่ผานการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบงชี้ที่ผานการประเมิน....ตัวชี้วัด 

หมายเหตุ เง่ือนไขการผานประเมินแตละระดับ พฤติกรรมบงชี้ตองผานตัวบงชี้ทั้งหมด ในระดับสมรรถนะนั้นๆ กรณีไมผานตัวบงชี้ทั้งหมด ไมตองประเมินสมรรถนะในระดับถัดไป 

ผลการประเมินรายสมรรถนะ เหตุผลสนับสนุนและหลักฐานเชิงพฤติกรรม 
ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง 

0 1 2 3 4 5 

     X  

ผลการประเมินสมรรถนะ 

    X  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  FC 8 ทักษะบริหารจัดการเครือขายคอมพิวเตอร: ความเขาใจถึงวิธีการทำตามงานท่ีไดรับมอบหมาย และจัดเก็บขอมูลเพ่ือมาจัดทำเอกสารและรายงานตางๆใน
การนำเสนอ วิเคราะหและวางแผนการบริหารจัดการเครือขายคอมพิวเตอรใหมีประสิทธิภาพและตอบสนองการใชงาน ผลักดันใหผูอ่ืนเรียนรูเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเก่ียวกับการ
บริหารจัดการเครือขายคอมพิวเตอรท่ีมีอยู 

ระดับสมรรถนะ 
ระดับ 1 ระดับ 1 ระดับ 1 ระดับ 1 ระดับ 1 

อธิบาย รวบรวมและจัดเก็บขอมูลที่ถูกตอง
ครบถวน โดยมพีฤติกรรมบงชี้ ดังนี ้

๑.๑. อธิบายถึงวธิีการบริหารจัดการ
ฐานขอมูลที่ถูกตองเหมาะสมได 

๑.๒. จัดกลุมขอมูลที่รวบรวมไดใหเปน
หมวดหมูที่งายตอการนำไปใชงาน 

๑.๓. จัดเก็บขอมูลที่รวบรวมไวใน
ฐานขอมูลอยางถูกตองครบถวน 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และจัดทำ
เอกสารระบบฐานขอมูลในรูปแบบตางๆ ได 
พฤติกรรมบงชี้ ดังนี้ 

๒.๑. จัดทำรายงานจากฐานขอมูลที่มี
อยูในรูปแบบเอกสารสรุปรวมทั้งในรูปแบบ
กราฟและตารางทางสถิติตามที่ไดรับ
มอบหมายได 

๒.๒. ออกแบบและปรับปรุงระบบ
ฐานขอมูลที่มีอยูใหเหมาะสมกบัการใชงาน 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และ
วิเคราะห พัฒนา กำหนด แนวทางการ
จัดการระบบฐานขอมูล โดยมีพฤติกรรมบงชี้ 
ดังนี้ 

๓.๑. วิเคราะหถึงปญหาเกี่ยวกับ
การจัดการระบบฐานขอมูลเพือ่ใหมี
ประสิทธิภาพและตอบสนองการใชงานมาก
ยิ่งขึ้น 

๓.๒. พัฒนารูปแบบหรือเทคนิค
ใหมๆ รวมถึงโปรแกรมชวยจัดการระบบ
ฐานขอมูลตางๆมาใชในการบริหารจัดการ
ระบบฐานขอมูลในหนวยงาน 

๓.๓. กำหนดแนวทางการจัดเก็บ
ขอมูลและการเชื่อมโยงระบบฐานขอมูลใหมี
ประสิทธิภาพสูงสุด 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และ
ผลักดัน พัฒนาฐานขอมูลที่มีอยูที่เกิดประโยชน
ตอการทำงาน โดยมพีฤติกรรมบงชี้ ดังนี้ 

๔.๑. ผลักดันและกระตุนใหบุคลากร
ในหนวยงานรับรูเกี่ยวกบัแนวทางการปรับปรุง
และพัฒนาการบริหารจัดการฐานขอมูลที่มีอยู 

๔.๒. ประยุกตใชวธิีการใหมๆในการ
นำฐานขอมูลที่มีอยูมาใชใหเกิดประโยชนตอ
การทำงานของหนวยงาน 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และวางแผน 
ถายทอด และตรวจสอบการบริหารจัดการระบบ
ฐานขอมูล โดยมีพฤติกรรมบงชี้ ดังนี ้

๕.๑. วางแผนและนโยบายการบริหาร
จัดการระบบฐานขอมูลภายในหนวยงาน 

๕.๒. ถายทอดความรูเกี่ยวกับการบริหาร
จัดการระบบฐานขอมูลใหกับหนวยงานอื่นได 

๕.๓. ตรวจสอบและประเมินผลการบริหาร
จัดการฐานขอมูลภายในหนวยงาน เพื่อพัฒนาและ
ปรับปรุงแกไขใหใชงานไดอยางถูกตอง และทันสมัย
อยูเสมอ 

ตัวบงชี้ที่ผานการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบงชี้ที่ผานการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบงชี้ที่ผานการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบงชี้ที่ผานการประเมิน....ตัวชี้วัด ตัวบงชี้ที่ผานการประเมิน....ตัวชี้วัด 
หมายเหตุ เง่ือนไขการผานประเมินแตละระดับ พฤติกรรมบงชี้ตองผานตัวบงชี้ทั้งหมด ในระดับสมรรถนะนั้นๆ กรณีไมผานตัวบงชี้ทั้งหมด ไมตองประเมินสมรรถนะในระดับถัดไป 

ผลการประเมินรายสมรรถนะ เหตุผลสนับสนุนและหลักฐานเชิงพฤติกรรม 
ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง 

0 1 2 3 4 5 
     X  

ผลการประเมินสมรรถนะ 
    X  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แบบประเมินสมรรถนะทักษะพ้ืนฐาน 

ศูนยคอมพิวเตอรและสารสนเทศ โรงพยาบาลนครพนม 

ขอสอบ สมรรถนะพ้ืนฐาน เจาพนักงานเครื่องคอมพิวเตอร ความรูเรื่อง ICT (๘๐ ขอ) 

จุดประสงค 

๑. เพ่ือใหมีความเขาใจหลักการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบคอมพิวเตอร ระบบปฏิบัติการ 
ระบบอินเตอรเน็ต ระบบเครือขายและ พระราชบัญญัติวาดวยการกระทำผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร 

๒. เพ่ือใหสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบคอมพิวเตอร ระบบปฏิบัติการ ระบบ
อินเตอรเน็ต ระบบเครือขายและ พระราชบัญญัติวาดวยการกระทำผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร  

๓. เพ่ือใหมี จริยธรรมและความรับผิดชอบในการใชคอมพิวเตอรกับระบบสารสนเทศ มีกิจนิสัย
ในการ ทำงานอยางเปนระบบ ดวยความอดทน ประณีตรอบคอบและปลอดภัย 

มาตรฐาน 

๑. อธิบายความหมายระบบสารสนเทศ 
๒. อธิบายความหมายองคประกอบและระบบการทำงานของคอมพิวเตอร 
๓. ปฏิบัติการใชคำสั่งของโปรแกรมระบบปฏิบัติการ 
๔. ปฏิบัติการใชอินเตอรเน็ตเพ่ือการสืบคนขอมูลและการใชอีเมล 
๕. ปฏิบัติการใชระบบเครือบายเบื้องตน 

คำอธิบาย 

ศึกษา ขอมูล สารสนเทศ หลักการและวิธีการทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ซอฟตแวรในการ
จัดการขอมูล การประมวลผลขอมูลใหเปนสารสนเทศ สารสนเทศในการตัดสินใจ ระบบคอมพิวเตอร ฮารดแวร 
ซอฟตแวร การสื่อสารขอมูล เครือขายคอมพิวเตอร การเลือกใชเครื่องมือในการสืบคนขอมูล พระราชบัญญัตวิา
ดวยการกระทำผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร 

 ปฏิบัติการ เลือกใชเครื่องมือทางเทคโนโลยีสารสนเทศในการรวบรวมขอมูล การประมวลผล
ขอมูล นำเสนอ ประยุกตใชงานในชีวิตประจำวัน  

เขาใจและเห็นคุณคาของเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความเขาใจในเรื่องขอมูล สารสนเทศ การ
ประมวลผลขอมูลใหเปนสารสนเทศ รูจักใชขอมูลและสารสนเทศเขามาชวยในการตัดสินใจ สามารถเลือก
เครื่องมือทางเทคโนโลยีสารสนเทศในการทำงานไดอยางเหมาะสม เขาใจระบบคอมพิวเตอร ระบบเครือขาย
คอมพิวเตอร รวบรวม สืบคนขอมูลจากระบบเครือขายและแหลงขอมูลตาง ๆ เขาใจในเรื่องพระราชบัญญัติวา
ดวยการกระทำผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร ประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในชีวิตประจำวันอยางมีจิตสำนึกและ
รับผิดชอบ 

 

  



ตารางวิเคราะหประเด็นออกขอสอบ 

ขอที่ ประเด็นออกขอสอบ จำนวนขอ ระดับพฤติกรรม 
 ๑. สารสนเทศพื้นฐาน 

๑.๑. ความหมายของสารสนเทศ 
๑.๒. ประเภทของสารสนเทศ 
๑.๓. หนวยงานที่รับผิดชอบดานสารสนเทศ 

 
6 
6 
6 

 
รู,เขาใจ,นำไปใช,วิเคราะห 
 รู,เขาใจ,นำไปใช,วิเคราะห 
รู,เขาใจ,นำไปใช,วิเคราะห 

 ๒. Hardware 
๒.๑. ความหมายของ Hardware 
๒.๒. อุปกรณ Hardware 
๒.๓. ประเภท Hardware 

 
5 
3 
7 

 
รู,เขาใจ,วิเคราะห 

รู,วิเคราะห 
รู,เขาใจ,นำไปใช,วิเคราะห 

 ๓. Software 
๓.๑. ระบบปฏิบัติการ 
๓.๒. Software กับงาน 
๓.๓. ประเภทของ Software 

 
5 
3 
4 

 
รู,เขาใจ,นำไปใช,วิเคราะห 
รู,เขาใจ,นำไปใช,วิเคราะห 
รู,เขาใจ,นำไปใช,วิเคราะห 

 ๔. Internet 
๔.๑. Web Browser 
๔.๒. บริการบนอินเทอรเน็ต 
๔.๓. จรรยาบรรณ/ พรบ.คอมพวิเตอร 

 
3 
3 
3 

 
รู,เขาใจ,นำไปใช,วิเคราะห 
รู,เขาใจ,นำไปใช,วิเคราะห 
รู,เขาใจ,นำไปใช,วิเคราะห 

 ๕. ระบบเครือขาย 
๕.๑. ระบบส่ือสารขอมูล 
๕.๒. ส่ือกลางขอมูล 
๕.๓. ระบบการเชื่อมโยงเครือขายและเครือขายทองถิ่น 
๕.๔. เครือขายอินเทอรเน็ตและไอพีแอดเดรส 

 
8 
6 
4 
8 

 
รู,เขาใจ,นำไปใช,วิเคราะห 
รู,เขาใจ,นำไปใช,วิเคราะห 
รู,เขาใจ,นำไปใช,วิเคราะห 
รู,เขาใจ,นำไปใช,วิเคราะห 

 

  



1. สารสนเทศพ้ืนฐาน 

หัวเรื่องยอย ความหมายของสารสนเทศ 

สาระสำคัญ 

- ความหมายขอมูลของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

- บทบาทของระบบสารสนเทศ 

- ระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร 

- ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 

- การประยุกตใช ผลกระทบ และแนวโนมของเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 

๑) ขอใดหมายถึงความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ก) การประยุกตวิทยาศาสตรมาใชใหเกิดประโยชน 

ข) ขอมูลท่ีเปนประโยชนตอการดำเนินชีวิตมนุษย 

ค) การประยุกตความรูดานวิทยาศาสตรมาจัดการ 

ง) ขอ ก. และ ค. ถูก 

จ) ไมมีขอใดถูก 

๒) ขอใดเก่ียวกับสารสนเทศมากท่ีสุด 

ก) คะแนนสอบ 

ข) คะแนนจิตพิสัย 

ค) คะแนนรวม 

ง) เกรดของนักเรียน, นักศึกษา 

จ) ขอ ก. ข. และ ค. ถูก 

๓) IT ยอมาจากขอใด 

ก) Informatfon Industrist     

ข) Information Technology 

ค) Information Insatiate     

ง) Information Incomertrics 

จ) Information Tecneicial 

๔) เทคโนโลยีสารสนเทศ คืออะไร 

ก) การนำเอาความรูทางวิทยาศาสตรมาพัฒนาเปนองคความรู 

ข) การประยุกตเอาความรูทางดานวิทยาศาสตรมาจัดการสารสนเทศท่ีตองการ 

ค) การแสวงหาความรูทางวิทยาศาสตรมาจัดการสารสนเทศท่ีตองการ 

ง) การวิเคราะหและการจัดการขอมูลทางวิทยาศาสตรมาจัดการสารสนเทศท่ีตองการ 

จ) ถูกทุกขอ 

  



๕) ใบสั่งสินคาจากลูกคาคืออะไร ในมุมมองของบริษัทคือ 

ก) ขอเท็จจริง      

ข) ขอมูล 

ค) สารสนเทศ      

ง) ถูกทุกขอ 

จ) โปรแกรมเมอร 

๖) ขอใดเปนระบบสารสนเทศในชีวิตประจำวัน 

ก) หองสมุดในบาน 

ข) ระบบปลุกอัตโนมัติ 

ค) โฮมออฟฟศ 

ง) วิทยาลัย 

จ) ถูกทุกขอ  



หัวเรื่องยอย ประเภทของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สาระสำคัญ 

- ขอมูลและสารสนเทศในความหมายของผูใช 
- คุณสมบัติของสารสนเทศ 
- ประเภทของสารสนเทศ 

 
๗) ใชระบบสารสนเทศระบบใดท่ีทำหนาท่ีกำหนดและวางแผนกลยุทธขององคกรเพ่ือนำไปสูเปาหมายท่ีตองการ 

ก) ระดับสูง          
ข) ระดับกลาง 
ค) ระดับปฏิบัติการ       
ง) ระดับผูใช 
จ) ระดับผูเชี่ยวชาญ 

๘) “ในการทำธุรกิจแบบออนไลนเปนการเชื่อมโยงและทำรายการไดอยางรวดเร็วมากข้ึน” 
ท่ีกลาวมาเปนประเภทของระบบสารสนเทศประเภทใด 
ก) ระบบประมวลผลรายการประจำวัน 
ข) ระบบสนับสนนุการตัดสินใจ 
ค) ระบบสารสนเทศเพ่ือผูบริหาร 
ง) ระบบสำนักงานอัตโนมัติ 
จ) ระบบจัดการบริหาร 

๙) การนำเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพ่ือสนับสนุนและแลกเปลี่ยนขอมูลการรักษาผูปวย 
เปนการพัฒนาเทคโนโลยีดานใด 
ก) ดานสังคม    
ข) ดานสิ่งแวดลอม 
ค) ดานสาธารณสุข   
ง) ดานการศึกษา 
จ) ดานอนามัย 

๑๐) ระบบสารสนเทศแบงออกเปนก่ีประเภท 
ก) 4 ประเภท    
ข) 5 ประเภท 
ค) 6 ประเภท    
ง) 7 ประเภท 
จ) 8 ประเภท 

๑๑) ระบบสารสนเทศประเภทใดท่ีชวยตอบปญหาวาคูแขงกำลังทำอะไรอยู 
ก) DSS     
ข) MIS 
ค) KWS    
ง) EIS 
จ) DSI 

  



๑๒) อาชีพใดทำใหขอมูลปลอดภัยท่ีสุด 
ก) Chief Information Officer  
ข) System Programmer 
ค) Database Administrator  
ง) Computer Operator 
จ) System Analysis 

  



หัวเรื่องยอย หนวยงานท่ีรับผิดชอบดานสารสนเทศ 
สาระสำคัญ 

- ผูเกี่ยวของกับงานสารสนเทศ 
- ระบบสารสนเทศ 
- อาชีพท่ีเกี่ยวกับสารสนเทศ 

 
๑๓) สารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหาร จะประกอบดวยอะไรบาง 

ก) Decision Table     
ข) Computer 
ค) MIS, DSS, ES     
ง) Data Processing 
จ) Data Mining 

๑๔) ระบบสารสนเทศประกอบดวยระบบยอย ๆ ใดบาง 
ก) TPS, MIS, DSS, Es    
ข) TPS, OA, DP 
ค) ระบบ Payroll ระบบฐานขอมูล   
ง) ระบบการประมวลผลขอมูล 
จ) ระบบ OCR, RFID 

๑๕) EIS หมายถึงอะไร 
ก) การแลกเปลี่ยนขอมูลอิเล็กทรอนิกส 
ข) ระบบสารสนเทศสำหรับผูบริหาร 
ค) ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร 
ง) การใชคอมพิวเตอรชวยในการออกแบบ 
จ) ระบบสารสนเทศสำนักงาน 

๑๖) อาชีพใดตอไปนี้ไมเก่ียวของในสังคมสารสนเทศ 
ก) Programmer    
ข) Computer Operator 
ค) System Programmer   
ง) Teacher    
จ) System Analysis 

๑๗) อาชีพท่ีเก่ียวกับการออกแบบ พัฒนาบำรุงรักษาระบบปฏิบัติการคือขอใด 
ก) Chief Information Officer   
ข) Computer Operator 
ค) System Programmer   
ง) System Analysis  
จ) Databases Administrator 

  



๑๘) แรกเริ่มเครือขาย Internet มีชื่อเรียกวาอะไร 
ก) ABA net    
ข) DA BA net 
ค) RAP net    
ง) ARPA net   
จ) WWW net 



Hard ware 
๒.๑ ความหมายของ Hardware 
สาระสำคัญ 

- Hardware เปนองคประกอบท่ีสำคัญของระบบคอมพิวเตอร ซ่ึงอุปกรณตาง ๆ มีหนาท่ีแตกตางกันไป 
เพ่ือใหคอมพิวเตอรสามารถทำงานไดตามความตองการของมนุษย 
 

๑๙) ความหมายของฮารดแวร (Hard ware) คือขอใด 
ก) อุปกรณรอบขางท่ีเก่ียวของ  เชน  เครื่องพิมพ  เครื่องสแกนเนอร 
ข) ตัวเครื่องคอมพิวเตอร 
ค) เปนอุปกรณท่ีเราจับตองไดมองเห็นได 
ง) ตัวเครื่องคอมพิวเตอร 
จ) ถูกทุกขอ 

๒๐) ขอใดคือความหมายของ CPU 
ก) หนวยประมวลผลกลาง    
ข) หนวยบันทึกขอมูลดวยแสง 
ค) หนวยจัดเก็บขอมูล       
ง) หนวยความจำสำรอง 
จ) หนวยควบคุมขอมูล 

๒๑) หนวยความจำแบบใด ไฟดับก็ยังคงขอมูลภายในอยูได 
ก) Register 
ข) Bus 
ค) RAM 
ง) Rom 
จ) Hard disk 

๒๒) สวนประกอบใดของคอมพิวเตอรมีความหมายวาอุปกรณคอมพิวเตอรท่ีสามารถจับตองได 
ก) Hard Ware      
ข) Soft Ware 
ค) People ware     
ง) Information   
จ) ถูกทุกขอ 

๒๓) CPU ยอมาจากขอความในขอใด 
ก) Center Program Unit    
ข) Center Program Unit 
ค) Central Processing Unit    
ง) Central Programming Unit 
จ) Central Process Unit 

  



๒.๒ อุปกรณ Hard ware 
สาระสำคัญ 
- อุปกรณตาง ๆ ของคอมพิวเตอรทำหนาท่ีแตกตางกัน เชน CPU, Hard Disk, RAM, Case, Power 

Supply ฯลฯ 
 

๒๔) ขอใดคือองคประกอบของไมโครคอมพิวเตอร 
ก) หนวยนำเขาขอมูล, หนวยประมวลผลกลาง,  หนวยแสดงผล 
ข) แปนพิมพและเมาส, จอภาพ, ตัวเครื่อง, และอุปกรณเสริมอ่ืน ๆ  
ค) แปนพิมพ, ซีพียู, จอภาพ,  เครื่องพิมพ 
ง) แปนพิมพ, เมาส, จอภาพ, เดส, ซีพียู, และเครื่องพิมพ 
จ) จอภาพ ซีพียู แปนพิม เมาส หนวยความจำ  

๒๕) หนวยประมวลผลกลางคอมพิวเตอรเทียบไดกับอวัยวะสวนใดของรางกาย 
ก) ตา       
ข) มือ 
ค) สมอง      
ง) หู    
จ) หัวใจ 

๒๖) เครื่องคอมพิวเตอรจะทำงานไมไดถาขาดอุปกรณในขอใด 
ก) CPU      
ข) Speaker 
ค) Monitor      
ง) Microphone  
จ) Mouse  

  



๒.๓ ประเภท Hardware 
สาระสำคัญ 
- Hardware แบงออกไดหลายประเภท เชน หนวยรับขอมูล หนวยประมวลผลกลาง 

หนวยแสดงผลขอมูล หนวยความจำ และหนวยสำรองขอมูล 
๒๗) คอมพิวเตอรท่ีมีประสิทธิภาพในการทำงานสูงสุด ราคาแพง สามารถประมวลผลไดมากกวา 

พันลานคำสั่งตอวินาที คือขอใด 
ก) เซอรฟเวอรคอมพิวเตอร   
ข) ไมโครคอมพิวเตอร 
ค) ซุปเปอรคอมพิวเตอร    
ง) เมนเฟรมคอมพิวเตอร   
จ) มินิคอมพิวเตอร 

๒๘) ขอใดไมใชอุปกรณสำหรับรับขอมูลในระบบคอมพิวเตอร 
ก) Scanner      
ข) Mouse 
ค) Keyboard      
ง) Ram, CPU   
จ) ขอ ข. และ ค. ถูก 

๒๙) ขอใดไมใชสวนประกอบของ Hardware คอมพิวเตอร 
ก) Hard-disk      
ข) Ram 
ค) Video Card     
ง) Program    
จ) Sound Card 

๓๐) ๓๐. ฮีทซิงค หมายถึงอะไร 
ก) ไฟเลี้ยงเมนบอรด  
ข) อุปกรณแสดงผล 
ค) สายสำหรับเสียบ CPU 
ง) ชุดระบายความรอน 
จ) ตำแหนงเสียบ RAM 

๓๑) อุปกรณใดท่ีมีลักษณะเปนจานแมเหล็กสำหรับบันทึกขอมูล 
ก) Flash Drive      
ข) RAM 
ค) CPU       
ง) Hard disk   
จ) CD-ROM 

  



๓๒) เครื่องพิมพชนิดใดมีคุณภาพในการพิมพสูงสุด 
ก) Dot Matrix Printer     
ข) Inkjet Printer 
ค) Laser Printer     
ง) USB Printer   
จ) ถูกท้ังขอ ข. และ ค. 

๓๓) ขอใดคืออุปกรณท่ีทำหนาท่ีประมวลผลขอมูลสัญญาณเสียง 
ก) AGP Card      
ข) Sound Card 
ค) Graphic Control Unit    
ง) ROM    
จ) RAM 
ฉ) Software 

  



๓.๑ ระบบปฏิบัติการ Software 
สาระสำคัญ 

- ระบบปฏิบัติการเปนโปรแกรมท่ีทำหนาท่ีควบคุมการทำงานของเครื่องคอมพิวเตอรท้ังหมด 
และเปนตัวกลางในการติดตอสื่อสารระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอร โดยผูใชสามารถควบคุมการ
ทำงานของเครื่องคอมพิวเตอรผานระบบปฏิบัติการ 

๓๔) ขอใดคือระบบปฏิบัติการท่ีแจกฟรี 
ก) Windows 7      
ข) Linux 
ค) Mac Osx      
ง) Windows XP  
จ) Windows Vista 

๓๕) ขอใดไมใชหนาท่ีระบบปฏิบัติการ 
ก) ควบคุมการทำงานของ Hardware คอมพิวเตอร  
ข) เปนตัวกลางเชื่อมโยงผูใชกับคอมพิวเตอร 
ค) นำโปรแกรมประเภทอ่ืนมาประมวลผลคอมพิวเตอร 
ง) แปลงสัญญาณเสียงเปนสัญญาณไฟฟา 
จ) ขอ ค. และ ง. ถูก 

๓๖) ชื่อระบบปฏิบัติการใดท่ีมีความหมายในภาษาอังกฤษ หมายถึง มุมมองหรือทิวทัศน 
ก) Windows Vista      
ข) Windows Me 
ค) Mac OS X       
ง) Unix     
จ) Windows 7 

๓๗) ความหมายของซอฟแวร  คือ ขอใด 
ก) อุปกรณตาง ๆ ของเครื่องคอมพิวเตอร 
ข) ผลสรุปท่ีไดจากการประมวลผลเครื่องคอมพิวเตอร 
ค) โปรแกรมหรือชุดคำสั่งเขียนข้ึนเพ่ือสั่งงานเครื่องคอมพิวเตอรใหทำงาน 
ง) เอกสารท่ีพิมพจากเครื่องคอมพิวเตอร 
จ) โปรแกรมท่ีใชในการพิมพงานท่ัวไป 

๓๘) ถาตองการเปดเพลงหรือภาพยนตรควรใชโปรแกรมใดจึงจะเหมาะสม 
ก) ๓ D MAX      
ข) Real Player 
ค) Windows Microsoft word    
ง) ACD see   
จ) Illustrator  

  



๓.๒  Software กับ ภาระงาน 
สาระสำคัญ 

- การทำงานของระบบคอมพิวเตอรตองมีสวนประกอบของอุปกรณหรือฮารดแวร (Hardware) ท่ี
เปนสวนสำคัญ และจำเปนตองมีสวนประกอบในการทำงานของเครื่องคอมพิวเตอร คือ ซอฟแวร 
(Software) ซ่ึงเปนชุดคำสั่งท่ีเขียนข้ึนจากภาษาระดับสูงท่ีเหมาะสมกับความตองการใชงานใน
สาขาอาชีพตาง ๆ 
 

๓๙) โปรแกรม Microsoft Word เปนโปรแกรมท่ีทำหนาท่ีอะไร 
ก) โปรแกรมนำเสนอผลงาน 
ข) โปรแกรมประมวลผลคำท่ีใชในการพิมพเอกสารตาง ๆ  
ค) โปรแกรมสำหรับแผนงาน ตาราง กราฟ และการคำนวณ 
ง) โปรแกรมบริหารขอมูลของอีเมล 
จ) โปรแกรมสำหรับจัดการฐานขอมูล 

๔๐) โปรแกรม Microsoft Excel เปนโปรแกรมท่ีทำหนาท่ีอะไร 
ก) โปรแกรมสำหรับแผนงาน ตาราง กราฟ และการคำนวณ 
ข) โปรแกรมนำเสนอผลงาน 
ค) โปรแกรมบริหารขอมูลของอีเมล 
ง) โปรแกรมสำหรับจัดการฐานขอมูล 
จ) โปรแกรมประมวลผลคำท่ีใชในการพิมพเอกสารตาง ๆ 

๔๑) โปรแกรม Photoshop เปนโปรแกรมท่ีเหมาะสำหรับงานแบบใด 
ก) โปรแกรมสรางตารางงาน   
ข) โปรแกรมคำนวณ 
ค) โปรแกรมสำหรับเขียนแบบ   
ง) โปรแกรมประมวลผลคำ 
จ) ปรแกรมตกแตงภาพกราฟฟก 

  



๓.๒. ประเภทของ software 
สาระสำคัญ 

- การทำงานของคอมพิวเตอรจำเปนตองมีการสื่อสารสั่งการจากมนุษย 
เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคการทำงาน จำเปนตองมี Software ประเภทตาง ๆ 
เชื่อมการทำงานระหวางผูใชกับคอมพิวเตอร 

๔๒) Windows XP เปนซอฟทแวรประเภทใด 
ก) ๑. ซอฟแวรระบบ (os)     
ข) ๒. ซอฟทแวรระบบและซอฟทแวรประยุกต 
ค) ๓. ซอฟแวรประยุกต       
ง) ๔. ถูกทุกขอ   
จ) ไมมีขอถูก 

๔๓)  ขอใดไมใชหนาท่ีของ ซอฟทแวรระบบ 
ก) ควบคุมการทำงานของระบบคอมพิวเตอรโดยรวม 
ข) ตรวจสอบเม่ือมีการติดตั้ง หรือเปลี่ยนแปลงอุปกรณ Hardware ใด ๆ  
ค) ตรวจสอบและรายงานความผิดพลาดเก่ียวกับระบบ 
ง) มุงใชกับงานเฉพาะอยาง เชน งานบัญชี งานเอกสาร 
จ) ขอ ก ข และ ค ถูกตอง 

๔๔) โปรแกรมท่ีใชในการจัดพ้ืนท่ี ฮารดดิสก คือขอใด 
ก) Notepad      
ข) Scandisk 
ค) Disk Defragment      
ง) WordPad   
จ) Format 

๔๕) ขอใดคือข้ันตอนในการติดตั้ง Software 
ก) Intensive      
ข) Install 
ค) Remove      
ง) Modifier   
จ) Uninstall 

  



Internet   
๔.๑ Web Browser 
สาระสำคัญ 

- ปจจุบันการทำงานทุกอยาง ทุกหนวยงานไมวาจะเปนรัฐบาลหรือวาจะเปนเอกชน จะตองมี
อินเทอรเน็ตเขามาเก่ียวของกับการทำงาน เชน การสรางเว็บไซตของหนวยงานของตนเองเพ่ือ
นำเสนอสินคา หรอืการบริการประเภท E-mail ก็ตองมีอินเทอรเน็ตเขามาเก่ียวของ แตการท่ีจะเขา
ไปเยี่ยมชมเว็บไซตของหนวยงานนั้น ๆ หรือจะสมัคร E-mail เพ่ือรับขาวสารหรือสงจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส เราจะตองรูจักกับเว็บบราวเซอร (Web Browser) ซ่ึงเปนโปรแกรมท่ีจัดการเก่ียวกับ
การเขาเว็บไซตตาง ๆ 
 

๔๖) WWW ยอมาจากอะไร 
ก) World Wide Wab     
ข) World War Web  
ค) World Wan Web     
ง) World Wide Wan 
จ) World Wide Web 

๔๗) ขอใดคือความหมายของ Web Browser 
ก) ควบคุมการทำงานของคอมพิวเตอร 
ข) เปนโปรแกรมท่ีจัดการเก่ียวกับการเขา Website ตาง ๆ  
ค) เปนบริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
ง) ตรวจสอบเม่ือใชติดตั้งเปลี่ยนแปลงอุปกรณ 
จ) โปรแกรมท่ีใหบริการเว็บ 

๔๘) โปรแกรม Internet Explorer (IE) เปนโปรแกรม Web Browser ของบริษัทใด 
ก) Apple   
ข) Sun 
ค) Microsoft 
ง) Google   
จ) Linux  



๔.๒ บริการอินเตอรเน็ต 
สาระสำคัญ 

- ในปจจุบัน การทำงานดวยเครื่องคอมพิวเตอรมีบทบาทมากมาย โดยเฉพาะอยางยิ่งการใชงานบน
อินเทอรเน็ต ซ่ึงเปนท่ีนิยมและมีประโยชนอยางมากใหเราสามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
สะดวกในการทำงานในรูปแบบตางๆ  รวมท้ังทำใหเราทันตอเหตุการณในโลกปจจุบัน 
 

๔๙) ขอใดกลาวถึง E–mail ไดถูกตอง 
ก) โปรแกรมรูปภาพ  
ข) โปรแกรมรับ-สง แฟกซ 
ค) โปรแกรมควบคุมอินเตอรเนต็ 
ง) ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
จ) โปรแกรมใชในการสนทนา 

๕๐) ขอใดไมใชบริการบน Internet 
ก) HTML 
ข) WWW 
ค) Telnet 
ง) FTP    
จ) ไมมีขอใดถูก 

๕๑) ขอใดคือความหมายของ Download 
ก) การโอนยายขอมูลเครื่องสวนบุคคลมายังเครื่องแมขาย 
ข) การโอนยายขอมูลในเครื่องสวนบุคคล 
ค) การโอนยายขอมูลในเครื่องแมขาย 
ง) การโอนยายขอมูลจากเครื่องแมขายมายังเครื่องสวนบุคคล 
จ) การโอนยายขอมูลไปเก็บในเครื่องแมขาย 

  



๔.๓ จรรยาบรรณ/ พรบ.คอมพิวเตอร 
สาระสำคัญ 

- ผูใชงานอินเทอรเน็ตในปจจุบันตองมีจรรยาบรรณในการใชบริการ และตองใชงานดวยความ
ระมัดระวังเพราะปจจุบันสื่อออนไลน และสังคมออนไลนมีบทบาทอยางยิ่งในชีวิตประจำวัน และ
ปจจุบันมีกฎหมายคุมครองการใชงานเครือขายอินเทอรเน็ต คือ พระราชบัญญัติวาดวยความผิด
เก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. ๒๕๕๑ 
 

๕๒) ขอใดไมเก่ียวของกับการกระทำความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร 
ก) ความผิดฐานฉอโกง 
ข) การปลอมแปลงขอมูลทางคอมพิวเตอร 
ค) การลักลอบเขาถึงบุคคลโดยไมไดรับอนุญาต  
ง) การทำให สื่อลามก อนาจาร แพรกระจาย 
จ) การเขาถึงขอมูลของผูอ่ืนไมไดรับอนุญาต 

๕๓) จรรยาบรรณของผูใช Internet คือขอใด 
ก) สำเนาโปรแกรมท่ีมีลิขสิทธิ์ 
ข) เขาไปใชสารสนเทศท่ีไมใชของตน 
ค) คำนึงถึงผลกระทบตอสังคมสารสนเทศ 
ง) สรางหลักฐานเท็จเก่ียวขอมูลสารสนเทศ 
จ) นำขอมูลผูอ่ืนไปเผยแพร 

๕๔) มารยาทในการใชบริการ พูด คุย บริการแบบออนไลน คือขอใด 
ก) ใชวาจาสุภาพ และใหเกียรติ ซ่ึงกันและกัน  
ข) ขัดจังหวะ คูสนทนา ขณะคูสนทนาทำงานอยู 
ค) เรียกคูสนทนา โดยไมตรวจสอบสถานการณใชงาน 
ง) ถูกทุกขอ 
จ) ไมมีขอใดถูก 

 
  



ระบบเครือขายเบ้ืองตน 
หัวขอ 

๕.๑ ระบบสื่อสารขอมูล 
๕.๒ สื่อกลางขอมูล 
๕.๓ การเชื่อมโยงเครือขาย ระบบเครือขายทองถ่ิน 
๕.๔ เครือขายอินเทอรเน็ตและไอพีแอดเดรส 

๕.๑ ระบบส่ือสารขอมูล 
สาระสำคัญ 

- การสื่อสารขอมูลเปนการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวางผูสงและผูรับ โดยตองมีอุปกรณ และ
สื่อกลางในการสงขอมูล  เทคโนโลยีการสื่อสารขอมูลจะเปนการสงขอมูลท่ีอาจเปนตัวอักษร  เสียง 
หรือรูปภาพท่ีจัดเก็บในรูปแบบของขอมูลดิจิตอล และนำมาเขารหัสใหอยูในรูปแบบของสัญญาณ
คลื่นแมเหล็กไฟฟา หรือคลื่นแสง เพ่ือสงผานสื่อกลางไปยังปลายทางท่ีตองการ เม่ือถึงปลายทางจะ
มีการแกลงสัญญาณใหกลับมาเปนขอมูลเหมือนเดิม 
 

๕๕) สัญญาณตามขอใดท่ีมีรูปแบบตอเนื่อง มีลักษณะเปนลูกคลื่นคือสัญญาณตามขอใด (เขาใจ) 
ก) แอนาล็อก 
ข) ดิจิตอล 
ค) ไฟฟา   
ง) ขอมูล   
จ) วิทยุ 

๕๖) ขอใดตอไปนี้มิใชองคประกอบของระบบสื่อสาร (รู จำ) 
ก) โปรโตคอล 
ข) ผูสงขาวสาร 
ค) สายโทรศัพท 
ง) อินเทอรเน็ต 
จ) ขอมูล 

๕๗) ลักษณะของเครือขายแบบ Peer-to-peer ขอใดท่ีไมถูกตอง (เขาใจ) 
ก) ประหลัดการลงทุน 
ข) เชื่อมตอคอมพิวเตอรไดจำนวนนอย 
ค) มีระบบจัดการความปลอดภัยสูง  
ง) ใชแชรขอมูลภายในเครือขายเปนสำคัญ 
จ) ติดตั้งไดงาย 

๕๘) หากมีความตองการเชื่อมตอคอมพิวเตอรท่ีใชภายในองคกร จำนวน 100 เครื่อง ควรใชเครือขายใด (เขาใจ) 
ก) Peer-to-peer 
ข) Client/Server 
ค) WAN    
ง) MAN   
จ) Internet 

 



๕๙) จำนวนผูใชงานบนเครือขาย เปนเกณฑวัดประสิทธิภาพของเครือขายตามหัวขอใด (รู จำ) 
ก) สมรรถนะ 
ข) ความนาเชื่อถือ 
ค) ความนิยมของเครือขาย 
ง) ความปลอดภัย 
จ) ความม่ันคงของเครือขาย 

๖๐) การโอนขอมูลขององคกรขามประเทศ คือ เครือขายประเภทใด 
ก) WAN 
ข) LAN 
ค) MAN 
ง) CAN 
จ) ขอ ก. และ ข. ถูก 

๖๑) ขอใดไมใชอุปกรณท่ีใชในการสรางเครือขาย LAN 
ก) ฮับ 
ข) แลนการด 
ค) Switch   
ง) หัวตอ RJ 45 
จ) Plug 

๖๒) ระบบ LAN ตางจากระบบ WAN อยางไร 
ก) LAN คือการเชื่อมโยงในองคกรเดียวกัน 
ข) LAN คือการเชื่อมโยงพ้ืนท่ีท่ีกวางกวาระบบ WAN 
ค) LAN คือการเชื่อมโยงภายในองคกร แต WAN คือการเชื่อมโยงตางพ้ืนท่ีกัน 
ง) LAN คือการเชื่อมโยงหลาย ๆ พ้ืนท่ีเขาดวยกัน แตระบบ WANคือการเชื่อมโยงพ้ืนท่ีเดียวกัน 
จ) ขอ ข. และ ค. ถูก 

 
  



๕.๒  สื่อกลางขอมูล 
สาระสำคัญ 

- สื่อกลางการสงขอมูลประกอบดวยวัสดุ และรวมถึงการนำเทคนิคตางๆมาใชเพ่ือนำสงสัญญาณ โดย
สื่อกลางสื่อกลางสงขอมูลอาจเปนไดท้ังมีสายและไมมีสาย เชน สายสัญญาณและสานเคเบิลตาง ๆ 
รวมถึงสื่อกลางแบบไรสาย เชน คลื่นวิทยุ อินฟราเรด การสงสัญญาณบนสื่อกลางอาจสงเปน
สัญญาณเดียวหรือมากกวาหนึ่งสัญญาณก็ได 
 

๖๓) การสงสัญญาณดวยการใชชองทางการสื่อสารชองทางเดียว เรียกวา   
ก) Single Band    
ข) Baseband 
ค) Broadband    
ง) Bandwidth   
จ) Single Channel 

๖๔) ถานักเรียนจะตอเครือขายคอมพิวเตอรภายในหองเรียน จะใชสายสัญญาณตามขอใด 
จึงจะมีความเหมาะสมท่ีสุด  
ก) UTP     
ข) STP 
ค) Coaxial    
ง) Fiber Optic   
จ) สายไฟฟา 

๖๕) คลื่นใดตอไปนี้ มีการสงสัญญาณเปนแนวเสนตรงในระดับสายตา(รู จำ) 
ก) ไมโครเวฟ    
ข) คลื่นวิทยุ 
ค) คลื่นแอนะล็อก   
ง) เซลลูลาร   
จ) อินฟราเรด 

๖๖) อุปกรณท่ีใชในการเชื่อมตออินเตอรเน็ตคือ ขอใด 
ก) TCP/IP    
ข) ISP 
ค) Modem    
ง) Windows   
จ) HUB 

๖๗) การเชื่อมตออินเตอรเน็ต ความเร็วสูง ไมเก่ียวของกับขอใด 
ก) ADSL      
ข) Modem 56 k 
ค) Cable Modem     
ง) ISDN 
จ) ขอ ข. และ ง. ถูก 

 



๖๘) ขอดีของสายใยแกวนำแสงคือ ขอใด 
ก) ยากตอการดักขอมูลเนื่องจากมีความปลอดภัยสูง 
ข) สงขอมูลไดรวดเร็ว เนื่องจากมีความตานทานไฟฟาต่ำ 
ค) เหมาะกับการติดตั้งทุกสภาพ เนื่องจากมีความยืดหยุนสูง 
ง) เหมาะกับการติดตั้งดวยตนเอง เนื่องจากมีความราคาถูก 
จ) ขอ ข. และ ค. ถูก 

 
  



๕.๓  การเช่ือมโยงเครือขาย ระบบเครือขายทองถิ่น 
สาระสำคัญ 

- การเชื่อมโยงเครือขายเปนการสรางเสนทางท่ีเรียกวา ลิงก(Link) โดยมีรูปแบบการเชื่อมโยงเครือขาย 
(Topologies) เปนมาตรฐาน 3 รูปแบบ คือ แบบบัส  แบบดาว และแบบวงแหวน  ระบบเครือขาย
ทองถ่ินท่ีนิยมสูงสุด มี 3 ชนิด คือ อีเทอรเน็ต  IBM Token Ring  และ FDDI 
 

๖๙) อุปกรณ ทีคอนเน็กเตอร และเทอรมิเนเตอร ใชกับโทโปโลยีประเภทใด 
ก) Bus    
ข) Star 
ค) Ring    
ง) Mesh   
จ) Client/Server 

๗๐) โทโปโลยีตามขอใด หากสายเคเบิ้ลท่ีเชื่อมตอกับโหนด (คอมพิวเตอร) เกิดขาดจะไมสงผลกระทบตอระบบ
โดยรวม  
ก) Bus    
ข) Star 
ค) Ring    
ง) Mesh   
จ) Client/Server 

๗๑) มาตรฐานตามขอใด ท่ีเปนมาตรฐานของเครือขายอีเทอรเน็ต  
ก) IEEE 802.1   
ข) IEEE 802.2 
ค) IEEE 802.3   
ง) IEEE 802.4   
จ) IEEE 802.5 

๗๒) ถาตองการตอสายสัญญาณจากสวิทชไปยังเครือขายคอมพิวเตอร โดยมีระยะทางจากสวิทชไปยังเครือขาย
คอมพิวเตอร 100 เมตร จะใชรูปแบบมาตรฐานอีเทอรเน็ตใด ? (เขาใจ) 
ก) 10 Base 2   
ข) 10 Base 3 
ค) 10 Base 5   
ง) 10 Base T   
จ) FDDI 

  



เครือขายอินเทอรเน็ตและไอพีแอดเดรส 
สาระสำคัญ 

- เครือขายอินเทอรเน็ตเปนเครือขายคอมพิวเตอรขนาดใหญท่ีสุด ประกอบดวยเครือขายยอย ๆ ท่ี
เชื่อมโยงกันท่ัวโลก โดยใชมาตรฐานการสื่อสารขอมูลดวยโปรโตคอล TCP/IP   คอมพิวเตอรท่ีใชงาน
บนเครือขายอินเทอรเน็ต ตองมีหมายเลขไอพีกำกับ โดยจะไมมีหมายเลขไอพีท่ีซ้ำกัน ปจจุบัน
หมายเลขไอพีท่ีใชคือเวอรชัน 4 ท่ีมีขนาดความยาว 32 บติ และในปจจุบันเริ่มมีการใชไอพีเวอรชัน 
6 (IPv6) เพราะ IPV4 มีจำนวนไมพอความตองการ 
 

๗๓) หมายเลขไอพีท่ีใชงานในปจจุบันเปนเวอรชันใด  
ก) 4   
ข) 5   
ค) 6   
ง) 7   
จ) 10 

๗๔) ขนาดความยาวของหมายเลข IP ท่ีใชในปจจุบัน คือเทาใด   
ก) 8 บิต  
ข) 16 บิต  
ค) 32 บิต  
ง) 32 ไบต  
จ) 64 ไบต 

๗๕) ๗๕. หมายเลขไอพีคลาสใด ท่ียังคงเหลือเพ่ือใชงานในปจจุบันอยู   
ก) A   
ข) B   
ค) C   
ง) D   
จ) E 

๗๖) ๗๖. เปนหมายเลขไอพีท่ีนำไปใชเชื่อมตอเครือขายแบบภายใน 
ไมสามารถเชื่อมตอกับเครือขายอินเทอรเน็ตได ขอดีคือสามารถนำมาใชโดยไมตองจดทะเบียน  
ก) 127.255.255.255   
ข) 192.168.1.1 
ค) 192.170.2.0    
ง) 255.255.255.0   
จ) ไมมีขอถูก 

  



๗๗) การเชื่อมตอ Internet ท่ีเหมาะสมสำหรับองคกรทางการศึกษา คือขอใด  
ก) HTML    
ข) TCP/IP 
ค) Leased Line   
ง) Dial-Up Networking  
จ) ADSL 

๗๘) โรงพยาบาลใด ในประเทศไทยท่ีเริ่มใช Internet เปนแหงแรก 
ก) จุฬาลงกรณ โรงพยาบาลนครพนม 
ข) ม.สงขลา นครินทร วิทยาเขตหาดใหญ 
ค) โรงพยาบาลนครพนมสุโขทัยธรรมาธิราช 
ง) โรงพยาบาลนครพนมเกษตรศาสตร 
จ) โรงพยาบาลนครพนมมหิดล 

๗๙) การเชื่อมตอ Internet ท่ีเหมาะสมสำหรับองคกร คือขอใด 
ก) HTML     
ข) TCP/IP 
ค) Leased Line    
ง) Dial-Up Networking  
จ) ADLS 

๘๐) เครือขายเพ่ือการรักษาฯ ภายในโรงพยาบาลนครพนมหมายถึงขอใด 
ก) ไทยสาร     
ข) Nectec 
ค) HOSxP Network    
ง) HOS-net    
จ) Intranet 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แบบประเมินสมรรถนะทักษะพ้ืนฐาน 
ศูนยคอมพิวเตอรและสารสนเทศ โรงพยาบาลอุดรธานี 

ขอสอบ สมรรถนะพ้ืนฐาน นักวิชาการคอมพิวเตอร ความรูเรื่อง ICT (๘๐ ขอ) 

๑) ขอใดคือความหมายของคอมพิวเตอร? 

ก) เครื่องคำนวณอัตโนมัติ    

ข) เครื่องใชสำนักงานอัตโนมัติรุนใหม 

ค) อุปกรณอิเล็กทรอนิกสอยางหนึ่ง         

ง) เปนแผงวงจรอิเล็กทรอนิกสอยางหนึ่ง 

๒) ขอใดไมใชลักษณะท่ีสำคัญของคอมพิวเตอร? 

ก) มีความเร็วสูงในการประมวลผล   

ข) มีความถูกตองเชื่อถือได 

ค) เปนระบบอนาลอก    

ง) ทำงานดวยระบบอิเล็กทรอนิกสและอัตโนมัติ 

๓) เครื่องคอมพิวเตอรสวนใหญทำงานดวยระบบใด? 

ก) Digital    

ข) Analog 

ค) Calculate    

ง) Numerical 

๔) ขอจำกัดของคอมพิวเตอรคือขอใด? 

ก) เครื่องมีราคาแพงมาก   

ข) ขาดแคลนบุคลากรทางคอมพิวเตอร 

ค) การทำงานข้ึนอยูกับมนุษย  

ง) ถูกทุกขอ 

๕) กอนท่ีหนวยงานจะเลือกนำคอมพิวเตอรเขามาใชงาน หนวยงานนั้นๆ จะตองดำเนินงานในเรื่องใดกอน? 

ก) จัดหาบุคลากรคอมพิวเตอร   

ข) วางระบบงาน 

ค) จัดซ้ืออุปกรณคอมพิวเตอร   

ง) ถูกทุกขอ 

  



๖) สิ่งใดท่ีไมมีในเครื่องคอมพิวเตอร? 

ก) ความคิด     

ข) ความจำ 

ค) การควบคุมตนเอง    

ง) การเปรียบเทียบเชิงตรรกะ 

๗) ขอใดคือขอดีของคอมพิวเตอร? 

ก) มีความเร็วสูง    

ข) มีความเชื่อถือได 

ค) มีความถูกตองแมนยำ   

ง) ถูกทุกขอ 

๘) หางสรรพสินคาและรานคาปลีกนำเครื่องคอมพิวเตอรมาใชในการบริการลูกคาในเรื่องใด? 

ก) บริการ ATM    

ข) บริการดานบัตรเครดิต 

ค) บริการ ณ จุดขาย   

ง) บริการสอบถามขอมูลเก่ียวกับสินคา 

๙) Lap Top เปนขนาดของคอมพิวเตอรชนิดใด? 

ก) ขนาดตั้งโตะ      

ข) ขนาดสมุดโนต 

ค) ขนาดวางตัก      

ง) ขนาดฝามือ 

๑๐) Note Book เปนขนาดของคอมพิวเตอรชนิดใด? 

ก) ขนาดตั้งโตะ     

ข) ขนาดสมุดโนต 

ค) ขนาดวางตัก     

ง) ขนาดฝามือ 

๑๑) ถาตองการพิมพเอกสารในระบบ WINDOWS จะตองคลิกท่ี START MENU ใด? 

ก) MY DOCUMENT     

ข) MY COMPUTER 

ค) PROGARM     

ง) CONTROL PANEL 

๑๒) โดยปกติเอกสารจะจัดในลักษณะใดเปนหลัก? 

ก) ชิดซาย      



ข) ชิดขวา 

ค) ก่ึงกลาง      

ง) ชิดขอบ 

๑๓) ขอใดไมอยูในการเพ่ิมเติมลักษณะพิเศษ? 

ก) ชุดรูปแบบ     

ข) พ้ืนผิว 

ค) ลวดลาย     

ง) รูปภาพ 

๑๔) ในการใชงานคอมพิวเตอรนั้นอาจเกิดอุบัติเหตุไดทุกเม่ือเชนลบแฟมขอมูลผิดหารเราตองการกลับคืนจะใชค

ำสั่งใด? 

ก) ใชคำสั่ง RE RAN     

ข) ใชคำสั่ง UNDO 

ค) ใชคำสั่ง RESTORE ใน RECYCLE BIN  

ง) ใชคำสั่ง COME BACK 

๑๕) สวนใดของคอมพิวเตอรทำหนาท่ีปอนขอมูล? 

ก) Printer      

ข) Monitor 

ค) Mainboard     

ง) Keyboard 

๑๖) ขอใดเปนบริการท่ีเราสามารถใชไดบนอินเตอรเน็ต? 

ก) อานขาวสาร ความรูและบันเทิง   

ข) รับสงขอความและสั่งซ้ือสินคา 

ค) ดูหนังฟงเพลงและเลนเกม    

ง) สามารถใชบริการไดทุกขอ 

๑๗) ชุดคำสั่งในระบบคอมพิวเตอรเรียกวาอะไร? 

ก) Compuware     

ข) Electronic 

ค) Instruction     

ง) Program 

  



๑๘) โปรแกรมท่ีใชในการวาดรูปภาพ แกไชรูปภาพ และตกแตงภาพใหสวยงามไดคือขอใด? 

ก) โปรแกรม Dos      

ข) โปรแกรม Paint 

ค) โปรแกรม Note Pad     

ง) โปรแกรม Scandisk 

๑๙) Recycle Bin ทำหนาท่ีอะไร? 

ก) กูไฟลขอมูล      

ข) ซอมแซมไฟล 

ค) จัดเรียงไฟล      

ง) เปนโฟลเดอรสำหรับเก็บไฟลท่ีถูกท้ิง 

๒๐) ใชคำสั่งท่ีแถบเมนู (Menu Bar) ในการเปดแฟมขอมูลเกามาใชตรงกับขอใด? 

ก) คลิกเมาสท่ีเมนูเปด (Open) เลือกแฟม(File)  

ข) คลิกเมาสท่ีเมนูแฟม (File) เลือกเปด(Open) 

ค) คลิกเมาสท่ีเมนูแกไข (Edit) เลือกเปด(Open)  

ง) คลิกเมาสท่ีเมนุรูปแบบ (Format) เลือกปด(Open) 

๒๑) หารตองการเขาไปท่ี http://www.google.com%20ตองพิมพชื่อเว็บเพจท่ีชองใด/? 

ก) E-Mail      

ข) Search Web 

ค) Password     

ง) Address 

๒๒) การตั้งคาหนาแรกในการเปดเว็บไซตเรียกวาอะไร? 

ก) First Site     

ข) History 

ค) Home     

ง) Refresh 

๒๓) หนวยของขอมูลท่ีมีขนาดเล็กท่ีสุดคือขอใด? 

ก) Bit     

ข) Byte 

ค) Character    

ง) Database  



๒๔) หนวยของขอมูลท่ีเกิดจากการนำบิตมารวมกันคือขอใด? 

ก) Field     

ข) File 

ค) Byte     

ง) Record 

๒๕) ชุดคำสั่งหรือโปรแกรมท่ีใชสั่งงานใหคอมพิวเตอรทำงาน เรียกวาอะไร? 

ก) ซอฟตแวร    

ข) ฮารดแวร 

ค) พีเพิลแวร     

ง) ระเบียบวิธีปฏิบัติ 

๒๖) องคประกอบของคอมพิวเตอรมีอะไรบาง? 

ก) ฮารดแวร (Hard ware)    

ข) ซอฟตแวร (Software) 

ค) บุคลากร(people ware) และขอมูล (Data)   

ง) ถูกทุกขอ 

๒๗) ฮารดแวรหมายถึงอะไร? 

ก) หมายถึงอุปกรณตางๆ ท่ีประกอบข้ึนเปนเครื่องคอมพิวเตอร 

มีลักษณะเปนโครงรางสามารถมองเห็นดวยตาและสัมผัสได (รูปธรรม) เชน จอภาพ คียบอรด 

เครื่องพิมพ เมาส 

ข) หมายถึง สวนท่ีมนุษยสัมผัสไมไดโดยตรง (นามธรรม) 

เปนโปรแกรมหรือชุดคำสั่งท่ีถูกเขียนข้ึนเพ่ือสั่งใหเครื่องคอมพิวเตอรทำงาน 

ค) หมายถึง บุคลากรในงานดานคอมพิวเตอร ซ่ึงมีความรูเก่ียวกับคอมพิวเตอร สามารถใชงาน 

สั่งงานเพ่ือใหคอมพิวเตอรทำงานตามท่ีตองการ 

ง) หมายถึง ขอมูลเปนองคประกอบท่ีสำคัญอยางหนึ่งในระบบคอมพิวเตอร 

๒๘) ซอฟตแวรหมายถึงอะไร? 

ก) หมายถึง อุปกรณตางๆ ท่ีประกอบข้ึนเปนเครื่องคอมพิวเตอร 

มีลักษณะเปนโครงรางสามารถมองเห็นดวยตาและสัมผัสได (รูปธรรม) เชน จอภาพ คียบอรด 

เครื่องพิมพ เมาส 

ข) หมายถึง สวนท่ีมนุษยสัมผัสไมไดโดยตรง (นามธรรม) 

เปนโปรแกรมหรือชุดคำสั่งท่ีถูกเขียนข้ึนเพ่ือสั่งใหเครื่องคอมพิวเตอรทำงาน 

ค) หมายถึง บุคลากรในงานดานคอมพิวเตอร ซ่ึงมีความรูเก่ียวกับคอมพิวเตอร สามารถใชงาน 

สั่งงานเพ่ือใหคอมพิวเตอรทำงานตามท่ีตองการ 

ง) ขอมูลเปนองคประกอบท่ีสำคัญอยางหนึ่งในระบบคอมพิวเตอร 



๒๙) ขอใด เปนอุปกรณรับขอมูลเบื้องตน? 

ก) จอภาพ     

ข) คียบอรด 

ค) เครื่องพิมพ    

ง) เคส 

๓๐) ซอฟตแวรแบงไดเปน 2 ประเภทอะไร? 

ก) ซอฟตแวรระบบ     

ข) ซอฟตแวรประยุกต 

ค) ขอ ก และ ข ถูก     

ง) ผิดทุกขอ 

๓๑) ซอฟตแวรระบบ (System Software) หมายถึงอะไร? 

ก) คือ ซอฟตแวรหรือโปรแกรมท่ีทำใหคอมพิวเตอรทำงานตางๆ ตามท่ีผูใชตองการ 

ข) คือ โปรแกรมซ่ึงเขียนข้ึนเพ่ือการทำงานเฉพาะอยางท่ีเราตองการ  

ค) คือเปนโปรแกรมประยุกตท่ีมีผูจัดทำไว เพ่ือใชในการทำงานประเภทตางๆ 

ง) คือ ชุดของคำสั่งท่ีเขียนไวเปนคำสั่งสำเร็จรูป ซ่ึงจะทำงานใกลชิดกับคอมพิวเตอรมากท่ีสุด 

๓๒) คอมพิวเตอรยุคใด ใชวงจรไอซี (Integrated Circuit) เปนหลัก? 

ก) คอมพิวเตอรยุคแรก    

ข) คอมพิวเตอรยุคท่ี 2 

ค) คอมพิวเตอรยุคท่ี 3    

ง) คอมพิวเตอรยุคในยุคปจจุบัน 

๓๓) คอมพิวเตอรมีบทบาทกับการศึกษาอยางไร? 

ก) นำมาประยุกตใชในกิจกรรมการเรียนการสอน เชน ทำสื่อตางๆ คอมพิวเตอรชวยสอน เปนตน 

ข) ใชในงานบริหารของโรงเรียน เชน การจัดทำประวัตินักเรียน ประวัติครูอาจารย เปนตน 

ค) ใชเปนแหลงเรียนรู เชนการคนควาจากอินเทอรเน็ต 

ง) ถูกทุกขอ 

๓๔) กอนลงมือทำความสะอาดเครื่องคอมพิวเตอรเราควรปดเครื่องท้ิงไว ประมาณก่ีนาที? 

ก) 5-10 นาที        

ข) 1-5 นาที 

ค) 15-20 นาที     
ง) ทำความสะอาดไดทันทีหลังจากปดเครื่อง 

  



๓๕) อุปกรณใดท่ีไมควรนำมาทำความสะอาดเครื่องคอมพิวเตอร? 

ก) ไมขนไก      
ข) เครื่องดูดฝุน 
ค) น้ำยาทำความสะอาดคอมพิวเตอร      
ง) ผาแหง 

๓๖) ประโยชนท่ีเราไดจากการใชงานคอมพิวเตอรท่ีถูกวิธี คือขอใด? 

ก) เพ่ิมประสิทธิภาพในใชคอมพิวเตอร       
ข) มีความสัมพันธระหวางผูใชคอมพิวเตอร 
ค) ยืดอายุการใชงานคอมพิวเตอร             
ง) ถูกทุกขอ 

๓๗) ใครชวยใหคอมพิวเตอรมีอายุการใชงานยาวนานยิ่งข้ึน? 

ก) อารต ซอมคอมพิวเตอรเองโดยไมมีความรู  
ข) เอก วางคอมพิวเตอรใกลหนาตางท่ีมีแสงแดด 
ค) จา วางคอมพิวเตอรหางจากผนัง 15 ซ.ม.    
ง) โทน วางแจกันดอกไมบนเครื่องคอมพิวเตอร 

๓๘) ขอใดทำความสะอาดเมาสแบบทางกลหรือลูกยางไดถูกตอง? 

ก) แกะเมาสนำลูกยางออกมาเช็ดทำความสะอาด        
ข) ใชคอตตอนบัดเช็ดภายในชองสองแสง 
ค) หงายเมาสข้ึนแลวเช็ดดวยผาชุบน้ำเปยก               
ง) คว่ำเมาสลงแลวถูบนผาสะอาด 

๓๙) การทำความสะอาดแปนพิมพ (คียบอรด) ท่ีถูกตองควรปฏิบัติอยางไร? 

ก) คว่ำและเขยาเบาๆเพ่ือใหเศษผงเล็กๆ หลนออกใหหมด     
ข) ใชผาชุบน้ำเช็ด 
ค) คว่ำแปนพิมพแลวใชไมเคาะแรงๆใหฝุนหลนออกมา          
ง) ใชแปรงถูแรงๆ 

๔๐) อุปกรณคอมพิวเตอรใดท่ีชำรุดเสียหายบอยท่ีสุด? 

ก) จอภาพ เนื่องจากรอนจึงเสื่อมสภาพเร็วข้ึน          
ข) แปนพิมพเนื่องจากผูใชอาจเดินสะดุดได 
ค) เมาส เพราะตองเคลื่อนท่ีบนพ้ืนผิวของโตะตลอดเวลา  
ง) เคส เนื่องจากฝุนละอองเขาไปในไดงาย 

  



๔๑) อุปกรณพ้ืนฐานท่ีผูใชคอมพิวเตอรทุกคนตองดูแลรักษาไดแกอะไร? 

ก) เมาส                             
ข) เมาส แปนพิมพ 
ค) เมาส แปนพิมพ จอภาพ       
ง) เมาส แปนพิมพ  จอภาพ และลำโพง 

๔๒) “ปรับแสงใหพอดีกับสายตา”เปนวิธีการดูแลรักษาอุปกรณคอมพิวเตอรใด? 

ก) เมาสแบบใชแสง       
ข) จอภาพ 
ค) ไฟแสดงสถานะฮารดดิสก                         
ง) ไฟท่ีแปนพิมพ 

๔๓) ขอใดเปนวิธีการดูแลรักษาจอภาพท่ีถูกตอง? 

ก) จำลอง ใชไมขนไกปดกวาดจอภาพ            
ข) โน ใชผาชุบน้ำถูบริเวณจอภาพ 
ค) ภูมิ ใชกระดาษปดชองระบายความรอนหลังจอภาพ    
ง) อารม ตั้งวางตนไมไวบนจอภาพ 

๔๔) สาเหตุท่ีทำใหคอมพิวเตอรเกิดความเสียหายคือขอใด? 

ก) ความรอน      
ข) ฝุนผง 
ค) น้ำและสนิม             
ง) ถูกทุกขอ 

๔๕) ไวรัสคอมพิวเตอร คือ? 

ก) โปรแกรมท่ีมนุษยเขียนข้ึนมาเพ่ือกอกวนการทำงาน  
ข) โปรแกรมชวยใหคนสบายมากข้ึน 
ค) โปรแกรมสำหรับปองกันไวรัส     
ง) โปรแกรมของมนุษยท่ีมีประโยชน 

๔๖) บูตไวรัส มาโครไวรัส เวิรม โทรจัน เปนไวรัสประเภทใด? 

ก) สปายแวร (Spyware)      
ข) มัลแวร (Malware) 
ค) แอดแวร (Adware)   
ง) หนอนอินเทอรเน็ต (Worm) 

๔๗) สปายแวร (Spyware) และ แอดแวร (Adware) สวนใหญจะติดมาจากท่ีไหน? 

ก) แฟรตไดรฟ   
ข) CD Rom 
ค) อินเตอรเน็ต                            
ง) โปรแกรมเถ่ือน 



๔๘) ไวรัสชนิดใดท่ีทำใหหนวยความจำของเครื่องนั้นเต็ม (เครื่องชา)? 

ก) สปายแวร (Spyware)         
ข) มัลแวร (Malware) 
ค) แอดแวร (Adware)        
ง) หนอนอินเทอรเน็ต (Worm) 

๔๙) ไวรัสใดท่ีแฝงตัวอยูในเครื่องเพ่ือใชขโมยขอมูลในเครื่องกลับไปใหแฮ็กเกอร? 

ก) โทรจัน      
ข) บูตไวรัส 
ค) มาโครไวรัส    
ง) เวิรม 

๕๐) การแพรกระจายของไวรัสคอมพิวเตอร ตรงกับขอใด? 

ก) ผานเครือขายอินเตอรเน็ต     
ข) ฮารดดิสก 
ค) ผานแฟรตไดรฟ          
ง) ถูกทุกขอ 

๕๑) SDLC ยอมาจากอะไร 

ก) System Development Life Circle (SDLC)   

ข) System Development Life Cycle (SDLC) 

ค) System Description Life Cycle (SDLC)   

ง) Support Development Life Cycle (SDLC) 

๕๒) ขอใดไมใชจุดประสงคหลักของการวเิคราะหและออกแบบระบบ 

ก) เพ่ือใหไดมาซ่ึงผลผลิตท่ีไดคุณภาพ   

ข) เพ่ือใหไดมาซ่ึงระบบการทำงานท่ีพึงประสงคและสอดคลองกับองคกร 

ค) เพ่ือใหไดมาซ่ึงกฎระเบียบกฎเกณฑการปฏิบัติงานในระบบการทำงาน 

ง) เพ่ือใหไดมาซ่ึงซอฟตแวร อุปกรณ เครื่องมือปฏิบัติงานและบุคลากรท่ีเหมาะสมกับองคกร 

๕๓) ความหมายของ Behavior ท่ีเปนองคประกอบของออบเจ็กตคืออะไร * 

ก) พฤติกรรมของออบเจ็กต 

ข) คุณลักษณะของออบเจ็กต 

ค) เปนสิ่งท่ีทำใหแตละออบเจ็กตตางกัน 

ง) ไมมีขอถูก 

  



๕๔) Access Specifier คืออะไร 

ก) ความสามารถในการเขาถึงคลาสนั้นๆ 

ข) คียเวิรดในภาษาจาวาท่ีใชในการประกาศคลาส 

ค) ชื่อคลาสท่ีประกาศข้ึน 

ง) คุณลักษณะหรือเมธอดตางๆ ของคลาสท่ีนิยามข้ึน 

๕๕) การมองทุกอยางของปญหาเปนวัตถุหรือ___ ถาหากวัตถุใดมีลักษณะคลายกันจะรวมใหท้ังหมดเปน___ 

เลือกเติมคำในชองวางใหถูกตอง * 

ก) คลาส , ออบเจ็กต 

ข) ออบเจ็กต , คลาส 

ค) OOP , ออบเจ็กต 

ง) สแตติก , คลาส 

๕๖) การเขียนโปรแกรมภาษา Visual Basic เหมาะกับงานประเภทใด * 

ก) เขียนโปรแกรมเกมบนมือถือ 

ข) เขียนโปรแกรมควบคุมหุนยนต 

ค) เขียนโปรแกรมออกแบบ Model ตางๆ 

ง) เขียนโปรแกรมท่ีใชงานบนระบบปฏิบัติการ Windows ท่ัวไป 

๕๗) หนาตางท่ีใชเขียนคำสั่งควบคุมการทำงานของโปรแกรม เรียกวาอะไร * 

ก) หนาตางโปรเจ็กต (Project Explorer) 

ข) หนาตาง (Code Editor) 

ค) หนาตางคุณสมบัติ (Properties Window) 

ง) หนาตางฟอรมเลยเอาส (Form Layout Window) 

๕๘) คำสั่งใดท่ีใชในการเพ่ิมฟอรม * 

ก) เมนู Project>Add Class 

ข) เมนู Project>Add Module 

ค) เมนู Project>Add Windows Form 

ง) เมนู Project>Add New Item 

๕๙) Syntax Error คืออะไร * 

ก) เปนการผิดพลาดท่ีเกิดจากสภาวะแวดลอม 

ข) เปนการผิดพลาดเนื่องจากพิมพคำสั่งผิดพลาด 

ค) เปนความผิดพลาดท่ีเกิดจากการออกแบบ 

ง) เปนความผิดพลาดท่ีเกิดจากตัวโปรแกรม 

  



๖๐) คำสั่ง On Error เปนคำสั่งท่ีใชทำอะไร * 

ก) เปนคำสั่งท่ีตรวจสอบความผิดพลาดของแอพพลิเคชั่น 

ข) เปนคำสั่งท่ีใชบอกวาเกิดความผิดพลาดท่ีไหน 

ค) เปนคำสั่งใหแกไขขอผิดพลาดใหอัตโนมัติ 

ง) เปนคำสั่งใหออกจากโปรแกรมเม่ือมีขอผิดพลาด 

๖๑) E-R model เปนโมเดลเพ่ือใชจำลองสำหรับระบบงานใด 

ก) การวิเคราะหระบบงานเดิม 

ข) การออกแบบระบบฐานขอมูล 

ค) การสรางระบบฐานขอมูล 

ง) การสรางความสัมพันธ 

๖๒) การท่ีขอมูลทุกขอมูลของ Entity หนึ่ง มีความสัมพันธกับขอมูลของอีก Entity หนึ่ง 

เปนความสัมพันธแบบใด 

ก) Total Participation 

ข) ข.Partial Participation 

ค) ค.Identifying Relationship 

ง) Owner 

จ) จากภาพ เปนความสัมพันธแบบใด 

๖๓)    
ก) One To One 

ข) One To Many 

ค) Many To Many  

ง) Many To One 

๖๔) กลุมคำสั่งท่ีใชเพ่ือกำหนดโครงสรางการจัดเก็บของฐานขอมูล คือกลุมคำสั่งใด * 

ก) DDL 

ข) DML 

ค) DCL 

ง) DLL 

  



๖๕) ขอใดใชคำสั่งเพ่ิมขอมูลไดถูกตอง ? 

ก) INSERT INTO tablename (field1,field2,fieldn) VALUES ('field1', 'field2', 'field2'); 

ข) INTER NO tablename (field1,field2,fieldn) VALUES ('field1', 'field2', 'field2'); 

ค) INSERT IN tablename (field1,field2,fieldn) VALUES ('field1', 'field2', 'field2'); 

ง) INTER INTO tablename (field1,field2,fieldn) SET ('field1', 'field2', 'field2') 

๖๖) Relational Data Model คือแบบใด  

ก) แบบการเขาถึงขอมูล            
ข) แบบกำหนดความหมาย 
ค) แบบนำขอมูลไปใชงาน     
ง) แบบจำลองฐานขอมูลเชิงสัมพันธ 

๖๗) ER Diagram คือ  

ก) แบบจำลองท่ีใชอธิบายโครงสรางของฐานขอมูลซ่ึงเขียนออกมาในลักษณะของรูปภาพ  
ข) แบบจำลองฐานขอมูลเชิงสัมพันธ 
ค) แบบนำขอมูลไปใชงาน  
ง) แบบการเขาถึงขอมูล 
จ) ถูกหมดทุกขอ 

๖๘) อยากทราบขอมูล Table Person โดยมีขอมูล 10 Record ควรเขียนคำสั่งยังไง 

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

......... 

๖๙) เชื่อมขอมูล Mysql กับ PHP โดยนำตัวแปรท่ีกำหนดใหลองใน mysql_connect() ใหถูกตอง 

ก) $server = “localhost”; 

ข) $user = “sa”; 

ค) $pass = “sa”; 

ง) mysql_connect( ………………….…. , …………..…………. , ……………………. ); 

๗๐) การจัดการความปลอดภัยของขอมูลความหมาย CIA มีอะไรบาง 

ก) การรักษาความลับ (Confidentiality)    
ข) ความถูกตองแทจริง (Integrity) 
ค) ความสามารถพรอมใชเสมอ (Availability)   
ง) ถูกทุกขอ 

๗๑) Syntax PHP คือขอใด 

ก) <#php />   
ข) </PHP \> 



ค) <?php ?>   
ง) <!--php -->  

๗๒) อยากใหหนาเว็บ แสดงคำวา “Hello World” แบบ PHP คือขอใด 

ก) <?php echo”Hello World”; ?>  
ข) <?php echo”Hello World”; /> 
ค) <?php echo”Hello Word”; ?>  
ง) <?pnp echo”Hello World”; ?> 

๗๓) function copy php คือขอใด 

ก) mv()   
ข) cp(); 
ค) copy()   
ง) del() 

๗๔) การประกาศ class Bootstrap ( class=”col-xs-12” ) แบบนี้เหมาะกับขนาดหนาจอเทาไร 

ก) >768px    
ข) <768px  
ค) <992px    
ง) >992px 

๗๕) OOP ยอมาจากคำวาอะไร 

ก) Object Oriented Programming   
ข) Object Oriented Programed  
ค) Object Open Programming    
ง) Object Organism Program 

๗๖) สิ่งใดในเครือขายท่ีผูใชไมสามารถใชรวมกันได 

ก) File Sever 
ข) Network Interface Card 1 
ค) Printer 
ง) Application 

๗๗) สิ่งใดเปนการเก็บ Log Cache การใชงานแลวนำมาใชเพ่ือทำใหเขาเว็บเร็วข้ึน 

ก) การทำ Proxy 1   
ข) การทำ NAT 
ค) การทำ Policy   
ง) การทำ Policy Router 

  



๗๘) Port Mail Server คือขอใด 

ก) 25    
ข) 587 
ค) 465   
ง) ถูกทุกขอ 

๗๙) การกำหนด User Windows Server 2003 

ก) คลิกขวา mycompurter>Properties   
ข) Start>Program> Microsoft Office 
ค) Start>Program>User    
ง) หนาตาง Server Manager> Local Users and Groups>คลิกขวาUser>(New User…) 

๘๐) Virtual private Network แบบ Point - to - Point Tunneling Protocol มีคำยอวา 

ก) VPN             
ข) SMS 
ค) PPTP    
ง) L2TP  



ตัวอยางการกำหนดสมรรถนะตามหนาท่ีรับผิดชอบรายบุคคล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



วิธีประเมิน 

ศูนยคอมพิวเตอรและสารสนเทศ โรงพยาบาลนครพนม ไดกำหนดแบบประเมินสมรรถนะบุคลากรประจำสาย

ปฏิบัติการ โรงพยาบาลนครพนม ใหครอบคลุมสมรรถนะ (Competency) 

แบบประเมินสมรรถนะบุคลากร โรงพยาบาลอุดรธานี 

ปงบประมาณ  ๒๕๖๑ 

ตำแหนง  เจาพนักงานเครื่องคอมพิวเตอร   ( พนักงานราชการ ) 

ลำดับ สมรรถนะ 
ระดับ

ความสามารถท่ี
คาดหวัง 

เกณฑวัด 

ระดับ 
คิดเปนอัตรารอยละ 

สมรรถนะหลัก (CORE Competency) 

C1. การมุงผลสมัฤทธ์ิ (Achievement Motivation) 3   

C2. บริการท่ีดี (Service Mind ) 3   

C3. การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (Expertise) 3   

C4. การยึดมั่นในความถูกตองชอบธรรม  และจรยิธรรม 
(Integrity) 

3   

C5. การทำงานเปนทีม (Teamwork) 3   

สมรรถนะประจำสายงาน (Functional Competency) 

FC1 การบริหารจัดการฐานขอมลู: 5   

FC2 การใชเครื่องมือและโปรแกรมระบบงานสารสนเทศ 5   

FC3 การประยุกตใชขอมูลสารสนเทศ 5   

FC4 การดูแลและซอมบำรุงเครื่องคอมพิวเตอร 5   

FC5 การใหคำแนะนำ คำปรึกษา  การสอนงานและพัฒนาผูอ่ืน 5   

FC6 ความรูดานการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 5   

FC7 การบริหารจัดการเครือขายคอมพิวเตอร 5   

FC8 การติดตอสื่อสาร การประสานงาน และโนมนาวจูงใจผูอ่ืน 5   

FC9 การบริหารจัดการเครือขายดานสือ่สารและโทรคมนาคม 5   

FC10 การบริหารแผนงาน  โครงการ และ การนำเสนองาน 5   

FC11 ความรูดานการจดัการสารสนเทศ การวิเคราะหขอมลู 
การนำเสนอขอมูล 

5   

FC12 ความรูดานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยในระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

5   

 

  



แบบประเมินสมรรถนะทักษะทางดานคอมพิวเตอร 

S1 แบบประเมินสมรรถนะทักษะทางดานคอมพิวเตอร ไมนอยกวา 
85% 

  

 ผลรวม    

 

เกณฑการวัด 

1 คะแนน 

นอยกวาหรือเทากับ 

รอยละ 60 

2 คะแนน 

นอยกวาหรือเทากับ 

รอยละ 61-70 

3 คะแนน 

นอยกวาหรือเทากับ 

รอยละ 71-80 

4 คะแนน 

นอยกวาหรือเทากับ 

รอยละ 81-90 

5 คะแนน 

นอยกวาหรือเทากับ 

รอยละ 91-100 

ไมสังเกตเห็น กำลังพัฒนาโดยตองใชเ
วลาอีกมากจึงจะพัฒนา 

กำลังพัฒนา 

(Developing) 

อยูในระดับท่ีใชได 

(Sufficient) 

เปนแบบอยางท่ีดีใหกับผูอ่ืน 

(Role Model) 

 
  



แบบรายงานตามแผนพัฒนาสมรรถนะบุคลากร IT 

ศูนยคอมพิวเตอรและสารสนเทศ สังกัดโรงพยาบาลนครพนม 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ 2565 

 

1. เจาพนักงานเครื่อองคอมพิวเตอร (พนักงานราชการ) 

2. สมรรถนะท่ีตองการพัฒนาตามแผนพัฒนาเฉพาะบุคคล 

ลำดับ ความรู/ทักษะ/สมรรถนะ  

ท่ีตองการพัฒนา 

วิธีการพัฒนา* 

 

ชวงเวลาท่ีตองการ
พัฒนา 

งบประมาณ 

1 หลักสตูร Professional Data Center Infrastructure 
Design and Standard 

ฝกอบรมประชุม
ปฏิบัติการ 
(Training) 

อบรม 3 วัน 25,000 บาท 

 

*วิธีการพัฒนา 

A = เรียนรูจากการปฏิบัติ (Action Learning) 

C = การสอนงาน (Coaching) 

OJT = การปฏิบัติในงาน (ON the Job Training) 

P = มอบหมายงาน (Project Assignment) 

E = พบผูเชี่ยวชาญ (Expert Briefing) 

F = ศึกษาดูงาน (Field Trip) 

S = ศึกษาดวยตนเอง (Self-Study)  

M = พ่ีเลี้ยง (Mentoring)   

J = แลกเปลี่ยน (Job Swap) 

T = ฝกอบรมประชุมปฏิบัติการ (Training)  

OTH = อ่ืนๆ (Other) ระบุ............... 

 

 



สวนที่ 3 

การเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

จากการสำรวจทรัพยากรดานเทคโนโลยีท่ีใชในปจจุบันท้ังหมด  ดังนี้ 

วิเคราะห Gap  Analysis  ของทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศทุกดาน   จัดทำโครงการพัฒนา 

ศักยภาพดาน  Hardware  Software Network  

เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทรัพยากรแตละเครื่องในโรงพยาบาลเลยใหไดมาตรฐาน วันท่ี ๑ – ๓๑ มกราคม ๒๕๖๒ 

ลงพ้ืนท่ีซอมบำรุงเชิงรุกและ สำรวจ ครุภัณฑ  มีอุปกรณ  ดังนี้ 

 

รายการอุปกรณ 

ป ๒๕๖๒ 

จำนวน  ( เครื่อง ) 

ป ๒๕๖๓ 

จำนวน  ( เครื่อง ) 

เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย ๗ ๑๓ 

เครื่องคอมพิวเตอร 523 ๕๖๘ 

เครื่องคอมพิวเตอรโนตบุค 85 ๗๗ 

เครื่องคอมพิวเตอร tablet ๓  

IPAD 6  

เครื่องพิมพเลเซอรขาวดำ ๓๒๑  

เครื่องพิมพเลเซอรแบบมัลติฟงช่ัน ๒๒  

เครื่องพิมพเลเซอรอิงคเจต็ ๔  

เครื่องพิมพเลเซอรหัวเข็ม ๙๖  

เครื่องสำรองไฟฟา UPS 621 ๔๙๗ 

เครื่องพิมพสติ๊กเกอร 72  

โทรศัพทพ้ืนฐาน VoIP 53  

โทรศัพทมือถือ 5  

Switch 62  

Router ๑ ๓ 

Firewall ๑ ๑ 

เครื่อง Scan OPD Card ๔๖  

เครื่องพิมพบารโคต 4  

เครื่อง Scan น้ิว 17 ๔๒ 

เครื่องอานบัตรอิเลคทรอนิกส 7  

เครื่องอานบารโคต 19  



Storage Area Network  1 ๒ 

อุปกรณบันทึกภาพเครือขาย - NA 

กลองวงจรปด 96  

เครื่องวัดและบันทึกคาอุณภูม ิ 1 ๒๐ 

External HD 1  

ตู RACK 11  

Draw Pen ( pen mouse ) -  

Access Point 84  

กลอง Webcam 7  

 

  



จากการวิเคราะหผลการสำรวจ 

 พบวาในป ๒๕๖๒ ไดแกปญหาดานทรัพยากรในสวนเครื่องแมขายเรียบรอยแลว ปจจุบันเครื่อง 

คอมพิวเตอรแมขายมีทรัพยากรเพียงพอสำหรับการทำงานหรือโดยอิงมาตรฐานจากกระทรวง ICT 

จากผลการสำรวจดานทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือนำมาพัฒนาศักยภาพเทคโนโลยี  

วิเคราะห Gap Analysis ทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศ (คอมพิวเตอรแมขาย) 

รายการ 

สถานการณปจจุบัน 
ใชไดอีก  / 

ป 
RAM 

Hard 
disk 

1. Database Server HOSxP Master-1 IBM x3650 M4 128 
GB 

1 TB 4 

  HOSxP Backup  IBM x3250 M4 128 
GB 

1TB 4 

  SCAN OPD Center IBM x3250 M4 32 GB 1TB 6 

  MySQL Server HP Blade C426 32 GB 300 GB 6 

 Medical Server Acer 720G 12 GB 500 GB 6 

  HOMC Master VM Ware in IBM 
x3250 M4 

32 GB 300 GB 10 

2. Web Application 
Server 

INTRANET_1 DELL 2950  12 GB 128 GB 3 

  INTRANET_2 VM Ware 2 GB 80 GB 6 

  Scan OPD Center IBM x3250 M4 12 GB 500 GB 10 

3. คอมพิวเตอรประมวลผล HOSxP PCU 
Gateway 

Dell OptiPlex 7010 8 GB   

  HOSxP Replication VM Ware 8 GB 40 GB 10 

  NET_OFFICE_Main  Dell OptiPlex 7010 8 GB   

 

  



บัญชีรายช่ือระบบและระดับประสิทธิภาพ 

Server Service. 

แผนการเฝาระวัง ตรวจสอบและติดตามการใชทรัพยากรของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผูรับผิดชอบ สุพิมล คำย่ิง, กฤษดา ตำแหนง เจาพนักงานเครื่องคอมพิวเตอร 

 

ลำดับ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ประเภทของขอมูลท่ีใชใน
การเฝาระวังและตรวจสอ

บ 

กำหนดการ 

การตรวจสอบ 

ผูรับผิดชอบในการ 

ตรวจสอบ 

1 Web Server ฮารดดิสก ☑ รายวัน     

◻ รายสัปดาห  

◻ รายเดือน 

เจาหนาท่ีคอมพิวเต
อร 

2 Databases ฮารดดิสก ☑ รายวัน     

◻ รายสัปดาห  

◻ รายเดือน 

เจาหนาท่ีคอมพิวเต
อร 

3 File Server ฮารดดิสก ☑ รายวัน     

◻ รายสัปดาห  

◻ รายเดือน 

เจาหนาท่ีคอมพิวเต
อร 

   ☑ รายวัน     

◻ รายสัปดาห  

◻ รายเดือน 

เจาหนาท่ีคอมพิวเต
อร 

   ☑ รายวัน     

◻ รายสัปดาห  

◻ รายเดือน 

เจาหนาท่ีคอมพิวเต
อร 

 

  



Server พ้ืนท่ีท้ังหมด พ้ืนท่ีใชงานไป %ใชพ้ืนท่ีไป จะเตม็อีก/ป 

Web Server 1TB 21.58G 2.15 ๓ 

Databases 500G 24.91G 4.98 ๓ 

File Server 1TB 40.53G 4.05 ๓ 
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