
 

 

รายงานผลการด าเนนิการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนการปฏิบัตงิาน 

หรือการให้บริการของโรงพยาบาลอุดรธาน ี

รอบ 12 เดือน ประจ าเดือน ตุลาคม 2568 – กันยายน 2569 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ข้อร้องเรียนการปฏิบตัิงานหรือการใหบ้ริการของโรงพยาบาลอุดรธาน ี

 รอบ 12 เดือน ประจ าเดือน ตุลาคม 2568 – กันยายน 2569 

 

 

 

ล าดับ วัน/เดือน/ปี 

ที่รับเรื่อง 

หน่วยงานที่
เก็บ 

หน่วยงาน 

ที่ถูกร้องเรียน/ ชื่นชม 

ระดับ เรื่อง การด าเนินการ 

1. 6 ต.ค. 68 กลุ่มงาน
บริหารทั่วไป 

การพยาบาล 2 พฤติกรรมบริการ ด าเนินการเสร็จสิ้น 

2. 

 

10 ต.ค. 68 กลุ่มงาน
บริหารทั่วไป 

องค์กรแพทย์ 3 กระบวนการรักษา ด าเนินการเสร็จสิ้น 

3. 16 ต.ค. 68 กลุ่มงาน
บริหารทั่วไป 

เวชศาสตร์ฉุกเฉิน 2 กระบวนการรักษา 
 

ด าเนินการเสร็จสิ้น 

4. 

 

29 ต.ค. 68 กลุ่มงาน
บริหารทั่วไป 

การพยาบาลผู้ป่วย
นอก 

2 พฤติกรรมบริการ ด าเนินการเสร็จสิ้น 

5. 

 

29 ต.ค. 68 กลุ่มงาน
บริหารทั่วไป 

การพยาบาล 
ผู้ป่วยนอก 

2 พฤติกรรมบริการ ด าเนินการเสร็จสิ้น 

6. 

 

29 ต.ค. 68 กลุ่มงาน
บริหารทั่วไป 

      การพยาบาล    
       ผู้ป่วยนอก 

1          พฤติกรรมบริการ ด าเนินการเสร็จสิ้น 

7. 

 

29 ต.ค. 68 กลุ่มงาน
บริหารทั่วไป 

องค์กรแพทย์ 2 กระบวนการรักษา ด าเนินการเสร็จสิ้น 

8. 29 ต.ค. 68 กลุ่มงาน
บริหารทั่วไป 

องค์กรแพทย์ 2 กระบวนการรักษา ด าเนินการเสร็จสิ้น 

9. 

 

19 พ.ย. 68 กลุ่มงาน
บริหารทั่วไป 

 

การพยาบาล    
 ผู้ป่วยนอก 

 

1 พฤติกรรมบริการ ด าเนินการเสร็จสิ้น 

10.  19 พ.ย. 68 กลุ่มงาน
บริหารทั่วไป 

การพยาบาล    2 พฤติกรรมบริการ ด าเนินการเสร็จสิ้น 



ล าดับ วัน/เดือน/ปี 

ที่รับเรื่อง 

หน่วยงานที่
เก็บ 

หน่วยงาน 

ที่ถูกร้องเรียน/ ชื่นชม 

ระดับ เรื่อง การด าเนินการ 

11. 

 

19 พ.ย. 68 กลุ่มงาน
บริหารทั่วไป 

องค์กรแพทย์ 2 พฤติกรรมบริการ ด าเนินการเสร็จสิ้น 

12. 

 

19 พ.ย. 68 กลุ่มงาน
บริหารทั่วไป 

การพยาบาล    
 ผู้ป่วยนอก 

2 พฤติกรรมบริการ ด าเนินการเสร็จสิ้น 

 

13. 5 ธ.ค. 69 กลุ่มงาน
บริหารทั่วไป 

เภสัชกรรม 2 กระบวนการรักษา ด าเนินการเสร็จสิ้น 

14. 18 ธ.ค. 68 กลุ่มงาน
บริหารทั่วไป 

องค์กรแพทย์ 2 กระบวนการรักษา ด าเนินการเสร็จสิ้น 

15. 18 ธ.ค. 68 กลุ่มงาน
บริหารทั่วไป 

การพยาบาล 
ผู้ป่วยนอก 

1 พฤติกรรมบริการ ด าเนินการเสร็จสิ้น 

16. 18 ธ.ค. 68 กลุ่มงาน
บริหารทั่วไป 

การพยาบาล 
ผู้ป่วยนอก 

1 พฤติกรรมบริการ ด าเนินการเสร็จสิ้น 

17. 18 ธ.ค. 68 กลุ่มงาน
บริหารทั่วไป 

เภสัชกรรม 2 กระบวนการรักษา ด าเนินการเสร็จสิ้น 

18. 18 ธ.ค. 68 กลุ่มงาน
บริหารทั่วไป 

เวชระเบียน 1 กระบวนการรักษา ด าเนินการเสร็จสิ้น 

19. 23 ธ.ค. 68 กลุ่มงาน
บริหารทั่วไป 

การพยาบาล 2 กระบวนการรักษา ด าเนินการเสร็จสิ้น 

20. 29 ธ.ค. 68 กลุ่มงาน
บริหารทั่วไป 

รังสีวิทยา 1 พฤติกรรมส่วนบุคคล ด าเนินการเสร็จสิ้น 

21. 5 ม.ค. 69 กลุ่มงาน
บริหารทั่วไป 

การพยาบาล 
ผู้ป่วยนอก 

2 พฤติกรรมบริการ ด าเนินการเสร็จสิ้น 

22. 14 ม.ค. 69 กลุ่มงาน
บริหารทั่วไป 

ผู้ป่วยนอก 
บริหารทั่วไป 

1 อื่นๆ (ด้านสถานที่) ด าเนินการเสร็จสิ้น 

23. 14 ม.ค. 69 กลุ่มงาน
บริหารทั่วไป 

สปสช. 

องค์กรแพทย์ 
 

1 พฤติกรรมบริการ ด าเนินการเสร็จสิ้น 

24. 14 ม.ค. 69 กลุ่มงาน
บริหารทั่วไป 

เภสัชกรรม 2 กระบวนการรักษา ด าเนินการเสร็จสิ้น 



25. 21 ม.ค. 69 กลุ่มงาน
บริหารทั่วไป 

การพยาบาล 
ผู้ป่วยนอก 

2 กระบวนการรักษา ด าเนินการเสร็จสิ้น 

26. 27 ม.ค. 69 กลุ่มงาน
บริหารทั่วไป 

การพยาบาล 
ผู้ป่วยนอก 

2 กระบวนการรักษา ด าเนินการเสร็จสิ้น 

27. 5 ก.พ. 69 กลุ่มงาน
บริหารทั่วไป 

การพยาบาล 
ผู้ป่วยนอก 

2 พฤติกรรมบริการ ด าเนินการเสร็จสิ้น 

28. 5 ก.พ. 69 กลุ่มงาน
บริหารทั่วไป 

พยาธิวิทยาคลินิก 2 พฤติกรรมบริการ ด าเนินการเสร็จสิ้น 

29. 13 ก.พ. 69 กลุ่มงาน
บริหารทั่วไป 

พยาธิวิทยาคลินิก 
รังสีวิทยา 

2 พฤติกรรมบริการ ด าเนินการเสร็จสิ้น 

30. 16 ก.พ. 69 กลุ่มงาน
บริหารทั่วไป 

การพยาบาล 
ผู้ป่วยนอก 

2 พฤติกรรมบริการ ด าเนินการเสร็จสิ้น 

31.   13 มี.ค. 69 กลุ่มงาน
บริหารทั่วไป 

กายภาพบ าบัด 2 พฤติกรรมบริการ ด าเนินการเสร็จสิ้น 

32.   13 มี.ค. 69 กลุ่มงาน
บริหารทั่วไป 

การพยาบาล 
ผู้ป่วยนอก 
เภสัชกรรม 

2 พฤติกรรมบริการ 

 

ด าเนินการเสร็จสิ้น 

33. 4 เม.ย. 69 กลุ่มงาน
บริหารทั่วไป 

บริหารทั่วไป 
รักษาความปลอดภัย 

1 พฤติกรรมบริการ ด าเนินการเสร็จสิ้น 

34. 4 เม.ย. 69 กลุ่มงาน
บริหารทั่วไป 

การพยาบาล 
ผู้ป่วยนอก 

2 พฤติกรรมบริการ ด าเนินการเสร็จสิ้น 

35. 4 เม.ย. 69 กลุ่มงาน
บริหารทั่วไป 

การพยาบาล 
ผู้ป่วยนอก 

2 พฤติกรรมบริการ ด าเนินการเสร็จสิ้น 

36. 8 เม.ย. 69 กลุ่มงาน
บริหารทั่วไป 

จักษุวิทยา 2 พฤติกรรมบริการ ด าเนินการเสร็จสิ้น 

37. 24 เม.ย. 69 สปสช. อายุรกรรม 2 พฤติกรรมบริการ ด าเนินการเสร็จสิ้น 

38. 27 เม.ย. 69 สปสช. บริหารทั่วไป 1 พฤติกรรมบริการ ด าเนินการเสร็จสิ้น 

39. 27 เม.ย. 69 สปสช. จุดคัดกรอง 1 พฤติกรรมบริการ ด าเนินการเสร็จสิ้น 

40. 27 เม.ย. 69 กลุ่มงาน
บริหารทั่วไป 

ผู้ป่วยนอก จักษุวิทยา 1 พฤติกรรมบริการ ด าเนินการเสร็จสิ้น 

41. 28 เม.ย. 69 บริหารทั่วไป องค์กรแพทย์ 2 กระบวนการรักษา ด าเนินการเสร็จสิ้น 



42. 5 พ.ค. 69 กลุ่มงาน
บริหารทั่วไป 

อายุรกรรมชาย  2 กระบวนการรักษา ด าเนินการเสร็จสิ้น 

43. 12 พ.ค. 69 กลุ่มงาน
บริหารทั่วไป 

เภสัชกรรม 2 พฤติกรรมบริการ ด าเนินการเสร็จสิ้น 

44. 15 พ.ค. 69 กลุ่มงาน
บริหารทั่วไป 

การพยาบาล 
ออร์โธปิดิกส์ 

2 พฤติกรรมบริการ ด าเนินการเสร็จสิ้น 

45. 28 พ.ค. 69 กลุ่มงาน
บริหารทั่วไป 

ห้องฉุกเฉิน 2 พฤติกรรมบริการ ด าเนินการเสร็จสิ้น 

46. 28 พ.ค. 69  กลุ่มงาน
บริหารทั่วไป 

อายุรกรรมระบบ
ประสาท 

2 พฤติกรรมบริการ ด าเนินการเสร็จสิ้น 

47. 30 มิ.ย. 69 กลุ่มงาน
บริหารทั่วไป 

ทันตกรรม 
จุดคัดกรอง 

1 พฤติกรรมบริการ/ 
การสื่อสาร 

ด าเนินการเสร็จสิ้น 

48. 30 มิ.ย. 69 กลุ่มงาน
บริหารทั่วไป 

ศัลยกรรม 2 พฤติกรรมบริการ ด าเนินการเสร็จสิ้น 

49. 30 มิ.ย. 69 กลุ่มงาน
บริหารทั่วไป 

คลิกนิก Wellness 
Center 

1 พฤติกรรมบริการ ด าเนินการเสร็จสิ้น 

50. 30 มิ.ย. 69 กลุ่มงาน
บริหารทั่วไป 

จักษุวิทยา 1 พฤติกรรมบริการ ด าเนินการเสร็จสิ้น 

51. 30 มิ.ย. 69 กลุ่มงาน
บริหารทั่วไป 

เทคนิคการแพทย์ 1 พฤติกรรมส่วนบุคคล ด าเนินการเสร็จสิ้น 

52. 30 มิ.ย. 69 กลุ่มงาน
บริหารทั่วไป 

ออร์โธปิดิกส์หญิง 2 พฤติกรรมบริการ ด าเนินการเสร็จสิ้น 

53. 30 มิ.ย. 69 กลุ่มงาน
บริหารทั่วไป 

จุดคัดกรอง 2 พฤติกรรมบริการ ด าเนินการเสร็จสิ้น 

54. 1 ก.ค. 69 กลุ่มงาน
บริหารทั่วไป 

จักษุวิทยา 
พยาบาลผู้ป่วยนอก 

1 พฤติกรรมบริการ ด าเนินการเสร็จสิ้น 

55. 3 ก.ค. 69 กลุ่มงาน
บริหารทั่วไป 

หอผู้ป่วยใน 2 ด้านการรักษา ด าเนินการเสร็จสิ้น 

56. 9 ก.ค. 69 กลุ่มงาน
บริหารทั่วไป 

กลุ่มงานประกัน
สุขภาพ 

2 อื่นๆ (ค่ารักษาพยาบาล) 

 

ด าเนินการเสร็จสิ้น 

57. 21 ก.ค. 69 กลุ่มงาน
บริหารทั่วไป 

องค์กรแพทย์ 1 พฤติกรรมบริการ ด าเนินการเสร็จสิ้น 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

58. 24 ก.ค. 69  กลุ่มงาน
บริหารทั่วไป 

บริหารทั่วไป 1 อื่นๆ (ความสะอาด) ด าเนินการเสร็จสิ้น 

59. 3 ส.ค. 69 กลุ่มงาน
บริหารทั่วไป 

บริหารทั่วไป 1 พฤติกรรมบริการ อยู่ระหว่างด าเนินการ 

60. 6 ส.ค. 69 กลุ่มงาน
บริหารทั่วไป 

การพยาบาล 
ผู้ป่วยนอก 

1 พฤติกรรมบริการ อยู่ระหว่างด าเนินการ 

61. 13 ส.ค. 69 กลุ่มงาน
บริหารทั่วไป 

พญาธิวิทยา 2 พฤติกรรมส่วนบุคคล อยู่ระหว่างด าเนินการ 



ข้อร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของโรงพยาบาลอุดรธานี 
รอบ 12 เดือน ประจ าเดือน ตุลาคม 2568 – กันยายน 2569 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
จ านวนเรื่องร้องเรียน 

พฤติกรรมการบริการ       40  เรื่อง 

กระบวนการรักษา                                    15   เรื่อง 
พฤติกรรมส่วนบุคคล         3  เรื่อง 

อื่นๆ           3  เรื่อง 

 
  รวมทั้งหมด     61 เรื่อง 

 
ด าเนินการเสร็จสิ้น       58 เรื่อง 
(ร้อยละ 95.08) 
 



เรื่องร้องเรียนข้างต้น มักจะเป็นข้อร้องเรียนท่ีเป็นลายลักษณ์อักษร ในรอบ 12 เดือน (ตุลาคม 2568 – กันยายน 2569 )  
โดยโรงพยาบาลอุดรธานี ได้รับเรื่องร้องเรียน ท้ังหมด 61 เรื่อง โดยแบ่งเป็น 

พฤติกรรมการบริการ         40  เรื่อง 
กระบวนการรักษา          15   เรื่อง 
พฤติกรรมส่วนบุคคล         3  เรื่อง 
อื่นๆ           3   เรื่อง 
 
  ปัญหาและอุปสรรค  
เรื่องท่ีมีการร้องเรียน  เน่ืองด้วยโรงพยาบาลอุดรธานี มีผู้ป่วยนอกและผู้ป่วยในท่ีมาใช้บริการจ านวน ประมาณ 10,000 คน

ต่อวัน โดยมีบุคลากรประมาณ 3,600 คน ซึ่งต้องจัดให้บริการตลอด 24 ช่ัวโมง อาจส่งผลต่อคุณภาพในการให้บริการลดลง การสื่อสาร 
ท่ีไม่ตรงกัน ซึ่งพิจารณาได้จากหน่วยงานท่ีมีอัตราการครองเตียงสูงสุด จึงมีความถ่ีในการเกิดข้อร้องเรียนมากกว่าหน่วยงานอื่น  

 แนวทางการแก้ไข 
ในกรณีท่ีเกี่ยวข้องกับความปลอดภัยของผู้ป่วย จะมีการประสานงานกับผู้ท่ีเกี่ยวข้อในการให้บริการโดยเร็วเพื่อลดความ

รุนแรงของข้อร้องเรียนและมีกระบวนการทบทวนการให้บริการ ซึ่งจะส่งผลให้หน่วยงานท่ีเกิดข้อร้องเรียนได้ตระหนักถึงปัญหา และน าไป
ปรับปรุงคุณภาพในการให้บริการต่อไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


